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ड लेमर 
 

यह न वदा आयु व ान म रा य पर ा बोड वारा कोई ताव नह ं है, बि क व े ताओं 

से ताव ा त करने का नमं ण है। 

न वदा या से कोई भी सं वदा मक दा य व तब तक उ प न नह ं होगा जब तक क 

व े ता के साथ आयु व ान म रा य पर ा बोड के व धवत अ धकृत अ धका रय  वारा 

एक औपचा रक सं वदा पर ह ता र और न पादन नह ं कया जाता। 
 
 
 

1. एनबीईएमएस के बारे म 

 

आयु व ान म रा य पर ा बोड (एनबीईएमएस), वा य एवं प रवार क याण मं ालय 

(एमओएचएफड यू), भारत सरकार का एक वाय  नकाय है, िजसे आधु नक च क सा 

के े  म पो ट ेजुएट तर पर एक समान और उ च तर य पर ा आयोिजत करने 

का काय स पा गया है। 

नीट (यूजी) को छोड़कर मे डकल पा य म  म वेश हेतु सभी वेश पर ाएं एनबीईएमएस 

वारा आयोिजत क  जाती ह।  

आयु व ान म रा य पर ा बोड (एनबीईएमएस) के दायरे म पूरे देश म 1000 से अ धक 

या यत सं थान ह जो ॉड (पो ट एमबीबीएस और पो ट ड लोमा) और सुपर पेश लट  

दोन  स हत 99 वषय  म श ण दान कर रहे ह, िजसम व भ न कार के पा य म  

के लए हर साल 7,000 से अ धक छा  का नामांकन कया जाता है।  
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2. एनबीईएमएस वारा आयोिजत कं यूटर आधा रत टे ट (सीबीट ) का अवलोकन :  
 

हमारे डीएनबी और एफएनबी पा य म  हेतु वष म दो बार आयोिजत होने वाल  ऑफलाइन 

पर ाओं के अलावा, न न ल खत कं यूटर आधा रत टे ट (इं ानेट/लनै का उपयोग करके, अ खल 

भारतीय आधार पर), आयु व ान म रा य पर ा बोड वारा आयोिजत कए जा रहे ह 

० 
स०ं 

पर ा का नाम 

मोड/ कार/ न  क  
सं या/पर ा क  

अव ध* 

पर ा क  आवृ  

अं तम पर ा 
म उ मीदवार  
क  अनुमा नत 

सं या 

1. 

नीट-एसएस 

(डीएम/MCh पा य म  
म वेश हेतु) 

सीबीट  वष म एक बार 19093 

2. 

नीट-पीजी 
(एमडी/एमएस/पीजी 
ड लोमा सीट  पर वेश 
हेतु) 

सीबीट  वष म एक बार 206541 

3. 

नीट-एमडीएस 

(एमडीएस पा य म  म 
वेश हेतु) 

सीबीट  वष म एक बार 27202 

4. 
एफएमजीई 

( नगं टे ट) 
सीबीट  वष म दो बार 33001 

5. 

डीएनबी पीडीसीईट  

(डीएनबी पो ट ड लोमा 
पा य म  म वेश हेतु) 

सीबीट  वष म एक बार 1892 

6. 

एफईट  

(फेलो शप हेतु वेश 
पर ा) 

सीबीट  वष म एक बार 1587 

7.  

एफडीएसट  

(फॉरेन डटल नगं 
टे ट) 

सीबीट  वष म एक बार 22 
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* एनबीईएमएस के नणय  के अनुसार सीबीट  क  सं या, न और पर ा क  अव ध भ न हो सकती 

है। 
 
  

3. इस द तावज़े का योजन 

 

यह न वदा द तावेज एनबीईएमएस, नई द ल  के लए कं यूटर आधा रत टे ट के आयोजन 

हेतु एक यो य तवाद  इकाई, जो एनबीईएमएस क  अपे ाओं को पूरा करने के इ छुक और 

स म ह, के साथ एक सं वदा मक संबंध म था पत करने के लए मौ लक आव यकताओं 

को था पत करता है। 
  

8.  

एमआरई और डीआरई 

( च क सा और दंत 
च क सा पंजीकरण 
पर ा) 

अंतरा य टे  ट क  
म सीबीट  
CBT at 
International 
Test Centre 

वष म दो बार 130 

9. 
एनबीईएमएस भत  
पर ा 

सीबीट  

जब कभी 
एनबीईएमएस भत  
आयोिजत करता है  

28806 

10. 

फामसी म ड लोमा के 
लए एि ज़ट पर ा 
(पीसीआई हेतु) 

सीबीट  वष म दो बार 
अगले वष से 
आयोिजत 

कया जाना है 

11 

एनबीईएमएस वारा 
आयोिजत क  जाने वाल  
कोई अ य पर ा 

सीबीट  
एनबीईएमएस के 
नणय के अनुसार 

जैसा और जब 
नणय लया 
जाएगा 
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a) बोल  या 

b) समयसीमा : 
 

काय का नाम 
 

कं यूटर आधा रत टे ट का आयोजन  

सीलबंद बो लयां जमा करने क  

अं तम त थ और पता  

 

 

10.07.2023 को अपरा न 12 बजे 

(आयु व ान म रा य पर ा बोड, एनएएमएस बि डंग, 

अंसार  नगर, नई द ल  – 110029) 

बयाना रा श  .50 लाख (पचास लाख पये मा ) 

ी- बड बठैक क  त थ 03.07.2023 को अपरा न 16:00 बजे 

तकनीक  बोल  खुलने क  त थ 

और थान  

10.07.2023 को अपरा न 16:00 बजे 

(आयु व ान म रा य पर ा बोड, पीएसपी े  से टर-

9, वारका नई द ल - 110075)  

पा  और तकनीक  प से 

अनुपालन करन ेवाले बोल कताओं 

क  व ीय बोल  खुलने क  त थ 

बाद म नधा रत कया जाएगा 
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c) पा ता मानदंड / पूवापे ाएँ 

i). एजसी/फम (बोल कता) 5 वष से अ धक के लए पंजीकृत होना चा हए, भारत म 3 वष 

से अ धक समय से काय कर रहा हो, िजसका शाखा कायालय द ल  एनसीआर म हो।; 

ii). आयकर और जीएसट  जैसे उपयु त कर ा धकरण  के साथ पजंीकृत होना चा हए; 

iii). बोल कता के पास भारत म ि थत अपना वयं का सीईआरट -इन मा णत डाटासटर 

होना चा हए। डाटासटर टयर III और उससे ऊपर का होना चा हए; 

iv). एजसी को 256- बट एि शन का उपयोग करना चा हए; 

v). एजसी के पास सॉ टवेयर और सेवाओं के लए अ धकृत और व व तर पर वीकृत 

सॉ टवेयर माणन यानी ISO-27001, ISO 9001 और SEI CMMi तर 5 होना 

चा हए।  

vi). बोल कता एक ओईएम होना चा हए और उसके पास सीबीट  के आयोजन हेतु उपयोग 

कए जा रहे सॉ टवेयर के पणू ोत कोड, ोत कोड और उसके घटक  के कॉपीराइट का 

अ धकार होना चा हए।  

vii). बोल  तुत करन ेक  त थ पर बोल कता को क /रा य सरकार के वभाग /उप म  

वारा काल  सूची म नह ं डाला जाना चा हए; 

viii). बोल कता को पछले 3 वष  के दौरान कोई नुकसान नह ं हुआ होना चा हए; 

ix). पछले 3 वष  के दौरान सीबीट  के आयोजन से, (भारत म) बोल कता क  सीबीट  

यू नट/ डवीजन का वा षक टनओवर पछल ेतीन वष  म येक वष वृ धशील आधार 

पर 20 करोड़ या उससे अ धक होना चा हए। चाटड एकाउंटट वारा मा णत कंपनी 

बलैस शीट क  तयां तुत क  जानी ह; (मूल कंपनी / समूह के टनओवर पर वचार 

नह ं कया जाएगा); 

x). बोल कता ने कम से कम 20 रा य  को कवर करने वाल े100 या अ धक शहर  म 

अ खल भारतीय आधार पर एक ह  स  म एक ह  दन म सीबीट  का सफलतापूवक 

आयोिजत क  हो। (काय आदेश और दशन रपोट के प म द तावजेी सा य उपभो ता 

प  शीष पर संल न होना चा हए)।  
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xi). एजसी ने पछले 3 पूववत  वष  म एक बार, कम से कम 2.0 लाख उ मीदवार  के लए, 

एक स  म एक ह  दन म, अ खल भारतीय आधार पर सफलतापूवक कं यूटर आधा रत 

पर ा आयोिजत क  हो।  

xii). बोल कता के पास सीबीट  क  वी डयो नगरानी क  मता होनी चा हए; 
 

xiii). पर ा के बाद क  व लेषणा मक रपोट दान करन ेम स म होना चा हए; 

xiv). बोल कता के पास के पास कम से कम 500 या अ धक तकनीक  कमचार  होने चा हए 

जो पर ा आयोिजत करने, सॉ टवेयर के वकास, सॉ टवेयर के रखरखाव, नेटव कग और 

डेटा सुर ा के लए नय मत आधार पर (भारत म) इन-हाउस कायरत ह । ईएसआई/पीएफ 

पजंीकरण आ द का माण तुत करना होगा। 

 

d) बोल कताओ ंके लए सामा य सूचना और नदश: 

ताव  को तुत करना 

व े ता अपने ताव  को दो भाग  म तुत करेगा अथात तकनीक  बोल  और व ीय 

बोल , जैसा क नीचे उ लेख कया गया है: 

i). न वदा एक "दो बोल  'द तावेज़ है। तकनीक  बोल  म बयाना रा श जमा (ईएमडी) 

के साथ नधा रत ा प म सभी ासं गक जानकार  और वां छत संल नक शा मल 

होने चा हए। व ीय बोल  म केवल मू य बोल  प  - IX शा मल होना चा हए। य द 

कोई बोल कता तकनीक  बोल  के भीतर व ीय बोल  संल न करता है, तो उसे सरसर  

तौर पर खा रज कर दया जाएगा। 

ii). संल न प  म मांगी गई सभी जानकार  प  म सबंं धत कॉलम के सामने तुत 

क  जानी चा हए। य द जानकार  एक अलग द तावज़े म तुत क  जाती है, तो 

ऐसे मामल  म सबंं धत कॉलम के सामने उसका संदभ दया जाना चा हए। य द 

कोई वशेष न लागू नह ं है, तो उसे “लागू नह ं” के प म बताया जाना चा हए। 

तथा प, बोल कताओं को आगाह कया जाता है क न वदा प  म मांगी गई पूर  

जानकार  नह ं देने या प ट शत  म नह ं देने या नधा रत प  म कोई प रवतन 

करने या जानबूझकर जानकार  को छपाने के प रणाम व प बोल कता को सरसर  
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तौर पर अयो य घो षत कया जा सकता है। 

iii). न वदाए ंटं कत होनी चा हए। कोई ओवरराइ टंग, क टगं या इंटरपोलेशन नह ं होनी 

चा हए। सुधार, य द कोई हो, बड़ी सफाई से काटकर, आ या र, डे टगं और पुनलखन 

वारा कया जाएगा। आवेदन के येक पृ ठ पर बोल कता के अ धकृत यि त का 

नाम और ह ता र होना चा हए। न वदा द तावेज के सभी पृ ठ  को मां कत 

कया जाना चा हए और एजसी के प  शीष पर अ ेषण प  के साथ एक पकेैज के 

प म जमा कया जाना चा हए। 
 

iv). बोल कताओ ंको अपना ताव न वदा खुलने क  तार ख से कम से कम 120 दन  

के लए खुला रखना चा हए, िजसके भीतर बोल कता अपना ताव वापस नह ं ले 

सकते। तथा प, समय-समय पर आपसी सहम त से आव यकता पड़ने पर इस अव ध 

को और बढ़ाया जा सकता है। 

v). बोल कता क  तकनीक , सुपुदगी और न पादन मता को मा णत करने वाले संदभ, 

सूचना और माण-प  पर संबं धत उपभो ताओं के ह ता र कए जाने चा हए और 

ऐसे सभी उपभो ताओं के संपक नंबर  का उ लेख कया जाना चा हए। एनबीईएमएस 

वतं  प से उपभो ताओं से काय के संबंध म जानकार  मांग सकता है। 

vi). बोल कता को सलाह द  जाती है क वह ऐसी कोई भी अ त र त जानकार  संल न 

कर, जो उसे लगता है क उसक  मताओं के संबंध म आव यक है ता क यह स ध 

कया जा सके क बोल कता सभी तरह से प रकि पत काय को सफलतापूवक पूरा 

करने म स म है। तथा प, उ ह सलाह द  जाती है क अनाव यक जानकार  संल न 

न कर। न वदा द तावेज जमा करने के बाद कसी अ य जानकार  पर वचार नह ं 

कया जाएगा, जब तक क  एनबीईएमएस इसक  मांग नह ं करता है।  

vii). गलत या ामक जानकार : य द बोल कता जानबूझकर अपनी न वदा म गलत या 

ामक जानकार  देता है या गलत तर के से न वदा क  वीकृ त के लए प रि थ तयां 

बनाता है, तो एनबीईएमएस कसी भी तर पर ऐसी न वदा को अ वीकार करने का 

अ धकार सुर त रखता है और एनबीईएमएस वारा उ चत शास नक कारवाई क  

जा सकती है।  
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viii). सभी या या मक ट प णयां और प ट करण, जो बोल कता करने क  इ छा कर 

सकते ह, को ताव फॉम म शा मल कया जाना चा हए, ऐसा न करने पर 

ट प णय / प ट करण  को नजरअंदाज कर दया जाएगा और न वदा को उसी प 

म नपटाया जाएगा। 

ix). भले ह  एजसी यो यता मानदंड  को पूरा कर सकती है, अगर उसके पास खराब 

परफ मस का रकॉड है या काम के दायरे को समझने म स म नह ं है, तो वह 

अयो यता के लए उ रदायी है। 

x). संभा वत बोल कता एनबीईएमएस से ईमेल (admin1@natboard.edu.in) के मा यम से 

03.07.2023 अपरा न 4:00 बजे तक प रयोजना और/या पूव-यो  यता के लए 

आव यकताओं के बारे म प ट करण मांग सकते ह। 

xi). न वदा द तावेज एनबीईएमएस क  वेब साइट (www.natboard.edu.in) से 

डाउनलोड कया जाना है और 2500/- पये (दो हजार पांच सौ पये मा ) (अ तदेय) 

के शु क के साथ रा य आयु व ान पर ा बोड के प  म नई द ल  म देय डमांड 

ा ट के प म जमा कया जाना है। न वदा द तावेज शु क के भुगतान से कोई 

छूट नह ं है और अपे त शु क के बना न वदा वीकार नह ं क  जाएगी। तकनीक  

और व ीय बो लय  को अलग-अलग सीलबदं लफाफ  म रखा जाना चा हए और इन 

दोन  लफाफ  को एक लफाफे म रखा जाना चा हए, िजस पर "कं यूटर आधा रत 

टे ट के आयोजन के लए न वदा" लखा हो, ता क दनांक 10.07.2023 (दोपहर 

12 बजे तक) को मानद कायकार  नदेशक, आयु व ान म रा य पर ा बोड, 

एनएएमएस बि डंग, अंसार  नगर, नई द ल  - 110029 तक पहंुच। वलं बत 

न वदाए ं वीकार नह ं क  जाएंगी। तकनीक  बोल  खंड (4.ए) म अनुसूची के अनुसार 

उन बोल कताओं क  उपि थ त म खोल  जाएगी जो उपि थत होना पसंद कर सकते 

ह। 
 

xii). डाक वारा भेजे गए ताव  को दनांक/पो टमाक के साथ पंजीकृत डाक वारा भेजा 

जाना चा हए ता क पावती के साथ अं तम त थ यानी 10.07.2023 (दोपहर 12.00 

बजे तक) से पहले हम तक पहंुच सक। 
 

xiii). ऊपर व णत तर के से तुत कए जाने वाले मूल कोटेशन के अलावा, कोई भी तयां 
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एनबीईएमएस के कसी अ य कायालय को नह ं भेजी जानी चा हए। ऐसे ताव वैध 

उ धरण नह ं ह गे। न वदा द तावेज म दए गए मानक ा प  म तुत नह ं कए 

गए ताव  को सरसर  तौर पर खा रज कर दया जाएगा।  
 

xiv). भुगतान भारतीय पये म होगा तथा बना कसी ु ट और देर  के काय के 

सफलतापवूक पूरा होने के बाद ह  भगुतान कया जाएगा। कोई अ म भुगतान नह ं 

कया जाएगा और सफल बोल कता को गैर- या यक टा प पेपर पर एक समझौते 

पर ह ता र करना होगा िजसम देर , ु टय , लागत और समय से अ धक समय 

आ द के कारण प र नधा रत नुकसान से संबं धत खंड शा मल ह गे। य द बोल कता 

अनुबंध को न पा दत करने म वफल रहता है, तो एनबीईएमएस को हजाने और 

जुमाने के अलावा बोल कता से वसूल  यो य पूर  लागत के साथ इसे कसी अ य 

एजसी के मा यम स ेकरवाने क  वतं ता होगी। 
 

xv). बोल कताओ ंको न तो न वदा म भाग लेने के लए एक होने क  अनुम त है और न 

ह  कई बो लयां जमा करने क  अनुम त है। इसका पता चलने क  ि थ त म, उनक  

बोल (ओं) को अ वीकृत कया जा सकता है। हालां क सघं के मा यम से बोल  लगाने 

क  अनुम त नह ं है।  
 

xvi). एनबीईएमएस के पास बना कोई कारण बताए काय स पने/र द करने का अ धकार 

सुर त है। मतभेद के मामले म, य द कोई हो, एनबीईएमएस का नणय अं तम होगा। 

ज रत पड़ने पर एक या एक से अ धक एज सय  को काय स पा जा सकता है।  
 

xvii). ारंभ म अनुबंध तीन वष के लए होगा िजसे स म ा धकार  के ववेक पर और 

दो वष के लए व ता रत कया जा सकता है। 

xviii). सेवा असंतोषजनक पाये जाने पर अनुबंध को कसी भी समय समा त कया जा 

सकता है। सफल इस संबंध म बोल कता के साथ न वदा को अं तम प देने पर 

पथृक अनुबंध न पा दत कया जाएगा।  

4. मू य उ धरण  

a) बोल कता उ धरण ा प म न द ट क मत  को सू चत करेगा।  

b) बोल कताओ ंको अपनी सबसे अ धक त पध  क मत /दर  को उ धतृ करना चा हए 



 

10  

और यह यान दया जाना चा हए क उनके उ धरण आमतौर पर आग ेक  बातचीत 

के अधीन नह ं ह गे। हालां क, एनबीईएमएस, नई द ल  के ववेक पर इस वषय 

पर नयम  और नदश  के अनुसार बातचीत क  जा सकती है। 

c) सभी मू य /दर  को अंक  और श द  दोन  म प ट प से लखा जाना चा हए। 

मू य /दर  को अकं  और श द  दोन  म लखने म वफल रहने पर न वदा अ वीकृत 

क  जा सकती है। बोल कताओं को उनके वारा तुत मू य /दर  म प रवतन/सुधार 

से बचना चा हए। तथा प, य द मू य /दर  म प रवतन/सुधार अप रहाय ह तो येक 

प रवतन/सुधार को अंक  और श द  दोन  म दशाया जाना चा हए और 

बोल कता/ ा धकृत ह ता रकता के पूण ह ता र के तहत व धवत मा णत होना 

चा हए। 

d) आंकड़  और श द  म मू य /दर  के बीच वसंग त के मामले म, श द  म मू य /दर  

को सह  माना जाएगा।  

e) उ धतृ मू य/दर ताव क  वैधता क  अव ध के दौरान और बाद म अनुबंध क  

अव ध के दौरान ि थर रहगी और कसी भी बदलाव/संशोधन के अधीन नह ं ह गी। 

सभी लागू सरकार  कर और वृ ध/संशोधन, य द कोई हो, बोल कता वारा देय होगा। 

5. सुर ा रा श / ईएमडी  

a) बोल कता को तकनीक  ताव/बोल  के साथ आयु व ान म रा य पर ा बोड के 

प  म तैयार और नई द ल  म देय डमांड ा ट के प म . 50 लाख/- (पचास 

लाख पये मा ) क  ईएमडी संल न करनी चा हए। 

b) ईएमडी र हत न वदाए ं(ईएमडी जमा करने से छूट ा त करने वाल  को छोड़कर) 

सरसर  तौर पर खा रज कर द  जाएंगी। 

c) सफल बोल कता को अपनी ईएमडी जार  करने से पहले एनबीईएमएस को वा षक 

सं वदा मू य के 3% के बराबर परफॉमस सुर ा रा श जमा करनी होगी। 

d) असफल बोल कताओं को बयाना रा श बना याज के सं वदा दान करने या न वदा 

र द करने के बाद, जैसा भी मामला हो, वापस कर द  जाएगी। तथा प, सफल 

बोल कता क  बयाना रा श न पादन गारंट  जमा करने के बाद वापस कर द  जाएगी। 
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e) बयाना रा श ज त कर ल  जाएगी य द बोल कता एकतरफा प से ताव को वापस 

ले लेता है या एकतरफा प से इसक  वैधता क  अव ध के भीतर ताव म संशोधन, 

हा न या इसे र द कर देता है। 

6. ताव क  वीकृ त 

एनबीईएमएस इस न वदा के तहत कसी भी बोल  को पूण या आं शक प से वीकार 

करने, या बना कोई कारण बताए कसी भी बोल  या सभी बो लय  को अ वीकार करने का 

अ धकार सुर त रखता है।  

7. मू यांकन या 

a) येक न वदा क  पया त त या नधा रत करने के लए तकनीक  शत/मानदंड 

और अ य शत  के अनुसार न वदा मू यांकन स म त वारा व ततृ तकनीक  

मू यांकन कया जाएगा। इस खंड के लए, पया त प से उ रदायी बोल  वह है जो 

बना कसी भौ तक वचलन के न वदा के सभी पा ता नयम  और शत  (अ नवाय 

और साथ ह  बेहतर/वकैि पक) के अनु प है। 

b) येक ताव का मू यांकन नीचे उि ल खत मापदंड  पर 70-30 मानदंड  पर कया 

जाएगा। अथात ्तकनीक  ताव को 70% और व ीय ताव को 30% वटेेज दया 

जाएगा। 

i). तकनीक  ताव मू यांकन: 

पहले चरण के प म, येक सगंठन वारा तुत तकनीक  ताव का 

मू यांकन एनबीईएमएस क  न वदा मू यांकन स म त वारा नधा रत 

न न ल खत 12 तकनीक  यो यता मानदंड  पर कया जाएगा। 

a)  ISO-27001, ISO 9001:2008 या उ चतर माणन; ISO-

27001, ISO 9001:2008 or higher certifications; 

b) भारत म ि थत स ट फकेट-इन टयर 3 या उ चतर माणन डटेा 

क  का वा म व; 

c) बोल कता एक ओईएम होना चा हए और उसके पास सीबीट  के 

आयोजन हेतु उपयोग कए जा रहे सॉ टवयेर के पूण ोत कोड, 
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ोत कोड और उसके घटक  के कॉपीराइट का अ धकार होना 

चा हए।  

d) बोल कता के पास अ धकृत और व व तर पर वीकृत 

सॉ टवेयर माणन CMMi तर 5 होना चा हए। 

e)  बोल  "एंड टू एंड आउटसोस आधार" पर है या नह ;ं 

f)  तकनीक  और शास नक जनशि त और बु नयाद  ढांचे क  

पया त सं या; 

g)  वी डयो नगरानी दान करने क  मता; 

h) पर ा के बाद क  व लेषणा मक रपोट दान करने क  मता, 

  जैसा क काय के दायरे म दया गया है; 

i)  आपातकाल न बंधन योजना क  गुणव ा; 

j) 24x7x365 आधार पर संपूण समाधान सहायता क ; 

k)  तु त क  गुणव ा; 

l)  दशन क  गुणव ा; 

ii). व ीय ताव मू यांकन: 

अगले चरण म, एनबीईएमएस क  न वदा मू यांकन स म त वारा 

नधा रत न न ल खत 16 अ नवाय पा ता मानदंड  पर व ीय ताव  

का मू यांकन कया जाएगा: 

a) न वदा क  लागत का भुगतान (फॉम - IX के म सं या 

1,2,3,5 और 6 के लए लागत का योग) लागत नधा रत करने 

के लए मू य बोल  को यान म रखा जाएगा  

b) बयाना जमा रा श जमा करना; 

c) दो बोल  णाल  म तुत न वदा; 

d) व धवत भरे हुए फॉम I से VIII स हत तुत न वदा; 

e) ताव कम स ेकम 120 दन  के लए खुला है; 

f) 5 वष से अ धक के लए पंजीकृत बोल कता, भारत म 3 वष से 

अ धक समय से काय कर रहा हो, िजसका शाखा कायालय 
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द ल  एनसीआर म हो; 

g) बोल कता को पछले 3 वष  के दौरान कोई नुकसान नह ं हुआ होना 

चा हए; 

h) उपयु त कर ा धकरण  के साथ पंजीकृत; 

i) पछल े3 वष  के दौरान वशेषकर सीबीट  के आयोजन स,े (भारत म) 

बोल कता क  सीबीट  यू नट/ डवीजन का वा षक टनओवर 20 करोड़ 

या उससे अ धक होना चा हए; (मलू कंपनी / समहू के टनओवर पर 

वचार नह ं कया जाएगा);  

j) शपथ प  तुत करना क, बोल  तुत करने क  त थ पर 

बोल कता को क  / रा य सरकार के वभाग  / उप म  वारा 

काल  सूची म नह ं डाला जाना चा हए; 

k) बोल  के येक पृ ठ पर बोल कताओं का नाम और ह ता र; 

l) सबंं धत उपभो ताओं के व धवत ह ता रत 

माणप /संदभ/जानकार  आ द तुत करना; 

m) वयं बोल  लगाने या बहु बोल  लगाने म बोल कता क  

भागीदार । 

n) कम से कम 20 रा य  को कवर करने वाले 100 या अ धक शहर  

म अ खल भारतीय आधार पर एक ह  स  म एक ह  दन म सीबीट  

का सफलतापवूक आयोजन।  

o) पछल े3 पूववत  वष  म एक बार, कम स ेकम 2.0 लाख उ मीदवार  

के लए, एक स  म एक ह  दन म, अ खल भारतीय आधार पर 

सफलतापूवक कं यूटर आधा रत पर ा आयोिजत करना।  

p) बोल कता के पास कम स ेकम 500 या अ धक तकनीक  कमचार  

होने चा हए जो पर ा आयोिजत करन,े सॉ टवेयर के वकास, 

सॉ टवेयर के रखरखाव, नेटव कग और डटेा सुर ा के लए नय मत 

आधार पर (भारत म) इन-हाउस कायरत ह । ईएसआई/पीएफ 

पंजीकरण आ द का माण तुत करना होगा। 

c) तकनीक  मू यांकन स म त यो य और तकनीक  प से अनुपालक बोल कताओं को 

लगभग 30 मनट के दशन/ तु त के लए आमं त कर सकती है, ता क काय के 
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दायरे और उसके न पादन क  उनक  समझ को सुगम बनाया जा सके और उसका 

आकलन कया जा सके।  

d) उ त दशन/ तु त के लए त थ, समय और थान क  सूचना यथासमय द  

जाएगी। 

e) केवल उ ह ं यो य और तकनीक  प से अनुपालक बोल कताओं क  व ीय बो लयां 

खोल  जाएंगी (जैसा क 4(ए) क  समय-सीमा के तहत उ लेख कया गया है) 
 

8. ड लवरेब स 
 

एजसी तकनीक  प से यो य जनशि त और मजबूत आईट  अवसंरचना का उपयोग करके 

न न ल खत मु य े णय  के ड लवरेब स को सफलतापूवक न पा दत और मॉ नटर करने 

के लए उ रदायी होगी।  
 

9. आईट  स मताए ं: 

a) आवेदन प  ऑनलाइन जमा करने हेतु 

i). पजंीकरण के लए ऑनलाइन आवेदन फॉम को पूर  तरह से बं धत वेब सवर पर 

हो ट कया जाएगा और सेवा दाता वारा वयं इसका रखरखाव कया जाएगा। 

सभी स टम एड म न ेशन सेवाओं को भी बोल कता वारा ह  संभाला जाएगा। 

ii). सेवा दाता को 24x7x365 दन नबाध सेवा दान करनी होगी और यह सु नि चत 

करना होगा क बैकअप दै नक आधार पर लया जाए; इस काय के लए उनके 

पास वचा लत ि ट होनी चा हए। लया गया डटेा बकैअप ज रत पड़ने पर 

आसानी से पुन ा त करने यो य होगा। उ ह यह भी सु नि चत करना होगा क 

वेबसाइट को ऑफसाइट पर सम पत डजा टर रकवर  स टम/सवर के साथ मैप 

कया गया है। 

iii). सेवा दाता को यह भी सु नि चत करना होगा क डवेलपस वारा जार  कए गए 

सभी सॉ टवेयर/ स टम सॉ टवेयर के लए पैच/वजन/ रल ज के सभी नवीनतम 

अपडेट/अप ेड का समय पर प र नयोिजत हो। 

iv). होि टंग सेवा दाता को एनबीईएमएस क  आव यकताओं के अनुसार डोमेन नाम  
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क  मै पगं क  सभी ग त व धय  का यान रखना होगा। 

v). सेवा दाता को एनबीईएमएस के लए आव यक स य ईमेल सेवाओं क  थापना 

और रखरखाव के संबंध म सभी आव यक सहायता दान करनी होगी। सेवा दाता 

को येक पर ा क  आव यकता के अनुसार अनुकू लत एसएमएस स हत सामू हक 

ई-मे लगं और ब क एसएमएस के लए वेबसाइट एक कृत एि लकेशन दान करना 

होगा। सेवा दाता को नधा रत व नयम  के अनुसार एसएमएस क  साम ी को 

ाई के साथ वते-सूचीब ध करना होगा। 
 

b) वेबसाइट का रखरखाव और सपोट 
 

i). सेवा दाता को ऑनलाइन आवेदन के लए टे लेट के कई डज़ाइन तुत करना 

होगा, िजनम से कुछ टे लेट का चयन एनबीईएमएस वारा प रवतन  के सझुाव  के 

साथ/ बना सुझाव के कया जाएगा, िजसे सेवा दाता को शा मल करना होगा। 

ii). येक व श ट पर ा के लए आव यकता के अनुसार आवदेन प  को अनुकू लत 

कया जाना चा हए और आवेदन प  को लाइव करने से पहले ासं गक प रवतन  का 

दशन और स यापन कया जाना चा हए। 

iii). ऑनलाइन आवेदन प  म केवल नधा रत दशा- नदश  के अनुसार छ वय  (जैसे 

फोटो ाफ, ह ता र और अंगूठे के नशान) को अपलोड करने क  अनुम त देने/स यापन 

करने के लए एक इन- ब ट इंटे लजस होनी चा हए। 

iv). सेवा दाता को उ मीदवार वारा आवेदन भरते समय डटेा स यापन और व भ न 

कार के संकेत, हाइलाइ टगं, नदश, दशा नदश इ या द शा मल करने ह गे।  

v). सेवा दाता को यह सु नि चत करना होगा क एि लकेशन उपल धता के लए अपटाइम 

कम से कम 99.5% और स टम उपल धता के लए 99.99% हो। आवदेन पंजीकरण 

के साथ कसी भी मु दे को बना कसी देर  के नपटाया जाना चा हए। सेवा दाता 

को सवर क  पया त बड व थ सु नि चत करनी होगी ता क यह एनबीईएमएस 

एि लकेशन/पोटल ए सेस को बहुत अ छ  ग त से समथन कर सके, भले ह  सेवा 

दाता वारा कसी अ य सगंठन के लए समवत  प से कोई अ य उ च मा ा वाले 

एि लकेशन/पोटल लाइव कए गए ह । 
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vi). तकनीक  न / शकायत  को संभालना - उ मीदवार  वारा उठाए गए आवेदन को 

ऑनलाइन जमा करने से संबं धत मु द  पर तुरंत यान दया जाना चा हए और 

एनबीईएमएस का अनुमोदन ा त करने के बाद उपयु त समाधान  को तुरंत वेबसाइट 

म शा मल कया जाना चा हए।  

vii). वेबसाइट/आवदेन फॉम म तकनीक  बदलाव एनबीईएमएस के स म ा धकरण से 

परामश/अनुमोदन के बाद ह  कए जाने चा हए।  

viii). सेवा दाता को यह सु नि चत करना होगा क एि लकेशन मोबाइल ाउज़र स हत 

सभी कार से सभी लोक य ऑपरे टगं स टम और वेब ाउज़र के अनुकूल है। 

ix). सेवा दाताओं को यह सु नि चत करना होगा क डटेाबेस क  डजाइ नगं और संरचना 

इस तरह से हो क एक  क  गई जानकार  बना कसी डेटा हा न के भ व य म 

एनबीईएमएस क  सभी आव यकताओं को पूरा करे। 

x). स टम डेवलपर को आवेदन प  भरने के तर के के बारे म उ मीदवार को मागदशन 

करने हेतु आवेदन वेबसाइट पर एक यूसर डेमो दान करना होगा।  

xi). सेवा दाता को अपने नय मत कमचा रय  म से चय नत सम पत डवेलपस को 

एनबीईएमएस वेबसाइट/आवेदन प  के वकास/प रवतन/अपडेशन से संबं धत काय के 

लए चि हत करना होगा ता क आव यकता के अनुसार एनबीईएमएस को समयब ध 

वकास सेवाएं दान क  जा सके। 

xii). सेवा दाता को अपन ेसु श त नय मत कमचा रय  के बीच संपक के एक बदं ु(एसपीओसी) 

क  पहचान करनी होगी जो एनबीईएमएस पर ाओं से संबं धत सभी काय  के लए एनबीईएमएस 

के साथ सम वय करेगा। य द एनबीईएमएस वारा उसक  सेवाओं को सह  नह ं पाया जाता है तो 

एसपीओसी को बदल दया जाएगा। सेवा दाता क  ओर से एसपीओसी म कोई भी बदलाव केवल 

एक सू चत नणय होना चा हए और एक अव ध म धीरे-धीरे कया जाना चा हए ता क वैकि पक 

एसपीओसी एनबीईएमएस असाइनमट को सुचा  प से हण कर ले। 

c) आईट  सरु ा 
 

i). सेवा दाता को अपने डेटासटर और लगे हुए पर ण क , दोन  म भे यता के खलाफ 

सुर ा के व भ न तर  को सु नि चत करना चा हए, जैसे भौ तक तर ( ा धकरण, 
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माणीकरण, सीसीट वी, बायोमे क ए सेस आ द), ता कक तर (फ़ायरवॉल, घुसपैठ 

का पता लगाना, एंट -वायरस, आ द) और डेटा तर (एि शन, रकवर  आ द)। यह 

भी सु नि चत करना है क पजंीकरण के लए ऑनलाइन आवदेन और आकलन करने 

के लए उपयोग कए जाने वाले सॉ टवेयर म है कंग, फ़ शगं और कसी भी अ य 

डेटा/एि लकेशन खतर  से बचने के लए यापक सुर ा समाधान ह । एनबीईएमएस 

के लए पर ाओं के आयोजन के लए उपयोग कए जाने वाले सभी सवर (डेटा सटर 

तर पर या थानीय पर ण क  तर पर) म ता कक तर क  सुर ा णा लयां 

ह गी जैसे फायरवॉल, इं ज़न डटे शन, एटं -वायरस, आ द। 
 

ii). सेवा दाता को लोड संतुलन सु नि चत करना होगा और WAF (वेब एि लकेशन 

फ़ायरवॉल) और DDoS रोकथाम समाधान भी लागू करना होगा उनके पास DDoS 

हमल  को रोकने/सुर त करने क  यव था होनी चा हए। 
 

iii). सेवा दाता को यह सु नि चत करना होगा क उनके वारा वक सत पजंीकरण हेतु 

ऑनलाइन आवेदन फॉम 'भारत सरकार क  वेबसाइट  के लए दशा नदश (GIGW)' 

http://guidelines.gov.in/ का अनुपालन करता है और यह क वेबसाइट/वेब 

पोटल/ आवेदन (आवदेन ) का सीईआरट -इन पैनलब ध एजसी वारा सुर ा ऑ डट 

कया जाता है। 
 

d) शु क के ऑनलाइन भगुतान के लए आईट  सपोट 

i). एि लकेशन वेब पोटल को एक सुर त भुगतान गेटवे के साथ डजाइन, वक सत 

और एक कृत कया जाना है। ऑनलाइन भुगतान गेटवे सेवाओं के इस एक करण 

म मुख सावज नक/ नजी बक  के े डट और डे बट काड ( पे, वीजा, मा टर और 

मे ो), यूपीआई और इंटरनेट ब कंग को वीकार करे। सेवा दाता को यह 

सु नि चत करना है क दान कया गया स टेम रसीद / पावती उ प न कर 

सकती है और एक वचा लत समाधान और भुगतान / रसीद रपोट भी दान 

करेगा।  

ii). सेवा दाता सुर त भगुतान गेटव ेके मा यम से ा त भुगतान  का समय पर 

मलान सु नि चत करेगा ता क आवेदक उ मीदवार  से ा त भुगतान वा त वक 

समय म अपडटे हो और वफल लेनदेन के लए धनवापसी, य द कोई हो, बना 
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कसी देर  के संसा धत क  जा सके। 
 

e) माणन 

 

i). वक सत वेब पोटल सुर त https माणन पर चलना चा हए। कसी भी कार 

के सुर ा खतरे और डटेा हा न के लए डेवलपर  उ रदायी होगा। 

ii). वेब पोटल डवेलपर को यह सु नि चत करना होगा क वेब पोटल का वकास और 

रखरखाव भारत सरकार के साइबर कानून  के दायरे म कया जाएगा। 

iii). वेब पोटल डवेलपर को यह सु नि चत करना चा हए क वेबसाइट/वेब पोटल 'भारत 

सरकार क  वेबसाइट  के लए दशा नदश (GIGW)' 

http://guidelines.gov.in/ का अनुपालन करते ह और यह क वेबसाइट/वेब 

पोटल/ आवेदन (आवदेन ) का सीईआरट -इन पैनलब ध एजसी वारा सुर ा 

ऑ डट कया जाता है। 

iv). सेवा दाता को यह सु नि चत करना होगा क वेबसाइट एसएसएल/एसएसए 

मा णत है। 

10. काय का दायरा 

एनबीईएमएस कं यूटर आधा रत टे ट (सीबीट ) के आयोजन से संबं धत काय का दायरा दो 

प रचालन  म बांटा गया है: 

a) पर ा पूव काय; 

b) सीबीट  के आयोजन; 

c) पर ा के बाद का काय; 
 

a) पर ा पूव काय : 

उपरो त व णत सभी एमसी यू पर ाओं के लए और आव यकता के अनुसार सभी 

सूचना बुले टन, नो टस इ या द तैयार करना और जार  करना। 
 

i) मोबाइल ाउज़र स हत सभी लोक य ाउज़र  के साथ संगत ई-आवेदन प  का 

वकास, पर ण और प र नयोजन। 

ii) उ मीदवार का पंजीकरण और ऑनलाइन आवेदन प  जमा करना एक मह ने क  

अव ध म कया जाएगा, त थयां बाद म अ धसू चत क  जाएंगी। 
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iii) पोटल डजाइन, वकास और रखरखाव स हत एनबीईएमएस क  आव यकताओं के 

अनुसार उ मीदवार पजंीकरण और ऑनलाइन आवेदन प  जमा करने के लए 

वेबसाइट का वकास और रखरखाव। हर पर ा का अलग आवदेन प  होगा।  

iv) येक व श ट पर ा के लए आव यकता के अनुसार आवदेन प  को अनुकू लत 

कया जाना चा हए और आवदेन प  को लाइव करने से पहले ासं गक प रवतन  

का दशन और स यापन कया जाना चा हए। 

v) ऑनलाइन (24x7) उ मीदवार पंजीकरण का बंधन और एनबीईएमएस वारा न द ट 

डेटा फ़ ड और मेनू वक प  के साथ ऑनलाइन आवेदन जमा करने के लए लॉ गन, 

उ मीदवार के ईमेल और मोबाइल नंबर के ओट पी आधा रत स यापन के साथ 

ऑनलाइन आवदेन प , उ मीदवार  और पासवड के लए पजंीकरण लॉ गन ोफाइल 

का सं करण, सुर त डटेाबेस बंधन णाल  और ोटोकॉल का उपयोग करके 

उ मीदवार क  त वीर, द तावेज और ह ता र अपलोड करना, उ मीदवार डेटा क  

नगं और समेकन। 

vi) ऑनलाइन आवदेन प  म केवल नधा रत दशा- नदश  के अनुसार छ वय  (जैसे 

फोटो ाफ, ह ता र और अंगूठे के नशान) को अपलोड करने क  अनुम त 

देने/स यापन करने के लए एक इन- ब ट इंटे लजस होनी चा हए।  

vii) सु वधाजनक ऑनलाइन भुगतान गेटव े के साथ एक करण, भगुतान समाधान और   

जहां भी आव यक हो, कई/ वफल भुगतान  के लए शु क क  वापसी के लए 

सं करण। 

viii) आवेदन ाि त क  ि थ त क  जानकार , एनबीईएमएस क  आव यकताओं के अनुसार 

डु ल केट उ मीदवार /अव ध या वविजत उ मीदवार  क  पहचान करना, 

एनबीईएमएस पर ाओं म उ प न डटेाबेस क  तुलना करने वाले उ मीदवार  क  फेस 

आईडी और बायोमे क स यापन रपोट तैयार करना, पजंीकरण ि थ त/ वेश प  

डाउनलोड/ टं करने क  सु वधा के साथ आवेदन क  ि थ त का ऑनलाइन ड ले, 

यो य उ मीदवार  को उनके पजंीकृत ईमेल आईडी म वेश प  (अनुमो दत ा प के 

अनुसार) का ऑनलाइन ेषण।  

ix) लॉ गन ोफाइल और पासवड का उपयोग करके पूव- नधा रत त थ तक ऑनलाइन 
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आवेदन प  जमा करने के बाद उ मीदवार  को आवेदन प  म जानकार  और 

द तावेज  को ऑनलाइन संपा दत करने क  सु वधा दान करना (कुछ अपवाद  के 

प म पर पर सहम त के साथ)। सेवा दाता को एनबीईएमएस वारा आव यक 

चय नत जानकार  के संपादन को तबं धत करने म स म होना चा हए। 

x) एनबीईएमएस वारा नधा रत दशा- नदश  के अनुसार येक पंजीकृत उ मीदवार 

वारा अपलोड कए गए फोटो/ह ता र/अंगूठे के नशान क  जांच करना और उन 

छ वय  क  रपोट तुत करना जो उ त दशा नदश  के अनु प नह ं ह। 

xi) पा ता मानदंड और सुधार के अनुसार आवेदन प  का स यापन ऑनलाइन कया 

जाएगा। 

xii) एनबीईएमएस क  आव यकताओं के अनुसार डटेा स यापन और इसका शु धकरण 

xiii) पर ा के लए डेटा क  फॉम टगं। 

xiv) रपोट जनरेशन जैसे ऑनलाइन पावती रसीद/ईमेल जार  करना, अं तम आवेदन फॉम 

का टे लेट, ऑनलाइन वेश प , जमा कए गए आवेदन फॉम, कोर काड, प रणाम 

का काशन (डायना मक और टे टक दोन ), आव यकता के अनुसार ईमेल और 

एसएमएस भेजना, आव यकताओं के अनुसार वेबपोटल पर सूचना का काशन, आ द, 

आव यकता के आधार पर पर ा क  पर व भ न रपोट जैसे क वेश प , 

उ मीदवार  के लए रंगीन उपि थ त प क, नो- रलेशन माण प , क  पर तैनात 

कमचा रय  क  उपि थ त प  आ द दान करना, व भ न द तावजे / रपोट  आ द म 

आव यकतानुसार बारकोड/ यूआर कोड का उपयोग। 

xv) दरूभाष और ई-मेल के मा यम से तकनीक  न / शकायत  को बोल कता वारा सभी 

दवस  पर सुबह 9 बजे से शाम 6 बजे तक नपटाया जाएगा। 

xvi) एनबीईएमएस वारा अपे त उ मीदवार  (या तो यि तगत /समूह/समूह ) को ईमेल 

और या एसएमएस के मा यम से यि तगत सामा य या अनुकू लत सदेंश भेजने 

का ावधान। 

xvii) पजंीकरण क  शु आत से लेकर प रणाम क  घोषणा तक न  के नपटान हेतु 

पया त उ मीदवार देखभाल और सपोट। ऑनलाइन आवेदन प  जमा करने के दौरान 



 

21  

और प रणाम घो षत होने तक ा त न  के नपटान हेतु 10 सीट वाला सम पत 

सपंक क  बनाए रखा जाएगा। संपक क  क  ट म सेवा दाता के एसपीओसी के 

मा यम से एनबीईएमएस के साथ नकट सम वय म काय करेगी। 

xviii) पणू सुर ा बंधन याए ं(सभी पर ाओं के लए भौ तक और तकनीक , सवर, 

डे कटॉप, LAN, फायरवॉल आ द)। ऑनलाइन एि लकेशन सब मशन पोटल के लए 

उपयोग कए जाने वाले कसी भी सवर या ट मनल पर अन धकृत/ रमोट ए सेस 

ा त करने के लए मालवेयर/सॉ टवेयर एि लकेशन का उपयोग करने वाले कसी 

भी यास क  नगरानी करने के लए मजबूत साइबर सरु ा णाल  और यह 

सु नि चत करने के लए क कसी भी तर पर कसी भी डटेा का रसाव, हा न और 

टाचार नह ं है। संबं धत पर ा आयोिजत करन ेसे पहले सेवा दाता वारा इस 

आशय का एक माण प  एनबीईएमएस को तुत कया जाएगा। 

xix) आवेदन फॉम को ऑनलाइन जमा करने के दौरान इ तेमाल कए जाने वाले सॉ टवेयर 

और हाडवेयर यानी सवर/डे कटॉप/लैन आ द का व ततृ ऑ डट। 

xx) एनबीईएमएस वारा अपे त वेब पोटल के मा यम से ऑनलाइन पंजीकरण के लए 

शा मल अ य संबं धत याएं। 

xxi) आकि मकता और अपवाद से नपटने/आपातकाल न याओं के नयम  के साथ 

संर त और सरु त ऑनलाइन पंजीकरण हेतु द तावजेी मैनुअल, उपयोगकता 

मैनुअल और सूचना मक वी डयो या सभी याओं के ए नमेशन तैयार करना और 

दान करना। 

xxii) ऑनलाइन पंजीकरण के सभी चरण  म आव यक हाडवेयर और सॉ टवेयर हेतु और 

एनबीईएमएस पर ाओं के लए आव यक माणीकरण और ऑ डट ेल तं  के लए 

उपयोग कए जाने वाले उपकरण  और णा लय  हेतु व नदश दान करना। 

बोल कताओ ंको यह सु नि चत करना होगा क इन पर ा पूव ग त व धय  के लए 

उपयोग क  जाने वाल  सभी णा लय  म केवल वा त वक, वैध और अ धकृत 

सॉ टवेयर का उपयोग कया जाता है। 

xxiii) आपसी सहम त से सुर त डेटा ांसफर ोटोकॉल के मा यम से एि लकेशन वडंो 

बदं होने के तुरंत बाद, ऑनलाइन आवदेन प  के मा यम से एक  कए गए पूण 
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डेटा, सूचना और द तावेज दान करना। 

xxiv) उ मीदवार  वारा आवदेन पंजीकरण के पूण ऑ डट लॉग दान करना। 

xxv) आवेदन पजंीकरण वडंो के दौरान और / या पूरा होने के दौरान उ मीदवार  क  

स या पत और समी ा क  गई छ वयां (फोटो ाफ, ह ता र, अंगूठे के नशान आ द) 

दान करना। 

xxvi) एनबीईएमएस को ऑनलाइन आवेदन प  जमा करने और संबं धत ग त व धय  से 

सबंं धत सभी ग त व धय  के लए परामश, श ण और जनशि त सहायता दान 

करना। 

xxvii) एि टेड गोपनीय डटेा के नमाण और स पने के लए श ण/जनशि त दान 

करना िजसका उपयोग व भ न क  म टे  ट वतरण के लए कया जाएगा। 

एनबीईएमएस को उपयु त मी डया म उ मीदवार का पूरा डटेा, च , सभी आवेदक  

के पीडीएफ म आवेदन प  और अनुरोध पर एनबीईएमएस के लए वक सत 

वेबसाइट/वेब एि लकेशन का पूरा बकैअप स पना। 

xxviii) एनबीईएमएस क  आव यकता के अनुसार रपोट और रंगीन उपि थ त प क मु त 

करना। इस संबंध म टेशनर  क  यव था संबं धत एजसी वारा क  जाएगी। 

xxix) एनबीईएमएस क  आव यकता के अनुसार एड मट काड और कोई अ य जानकार  

अपलोड करना। 

xxx) एनबीईएमएस के परामश से न न हेतु कं यूटर आधा रत पर ा योजना और पर ा 

या को डजाइन करना: 

a) सभी रा य  क  राजधा नय  और मखु शहर  को कवर करते हुए सभी रा य  

म सुर त और व छ पर ा क  / टे ट शहर  का चयन। एजसी के पास 

एक बार म 100 शहर  म एक ह  स  म पर ा आयोिजत करने का स ध 

ैक रकॉड होना चा हए। एजसी को एनबीईएमएस वारा आव यक होने पर 

लैन के मा यम से कं यूटर आधा रत पर ा आयोिजत करने के लए 

अंतररा य थान  पर पर ा क  दान करने म स म होना चा हए। 

b) पणू सुर ा बंधन याएं (सभी पर ा क , सवर, डे कटॉप, लैन आ द के 
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लए भौ तक और तकनीक )। कसी भी है कंग, रमोट ए सेस या ऐसे अनै तक 

हमल  आ द को रोकने के लए लगे हुए सभी पर ण क  पर थानीय सवर 

म एक उपयु त फ़ायरवॉल था पत होना चा हए। एनबीईएमएस पर ाओं के 

आयोजन के लए लगे सभी पर ा क  पर फायरवॉल क  थापना क  पुि ट 

करने वाला एक माण प  संबं धत पर ाओं के आयोजन से पहले 

एनबीईएमएस को तुत कया जाएगा। 

c) सीबीट  के लए उपयोग कए जाने वाले कसी भी सवर या ट मनल पर 

अन धकृत/ रमोट ए सेस ा त करने के लए मालवेयर/सॉ टवेयर एि लकेशन 

का उपयोग करने वाले कसी भी यास क  नगरानी हेतु मजबतू साइबर 

सुर ा णाल । सेवा दाता को इस संबंध म मताओं का एनबीईएमएस को 

एक दशन और तु त दान करने क  आव यकता होगी। 

d) पर ा क  पर उ मीदवार हड लगं और पहचान करने क  या। एजसी को 

को वड-19 महामार  जैसी ि थ तय  के लए टच  एं , वेश, वेश, नकास 

और पर ा के दौरान उ मीदवार के बीच सोशल ड ट सगं, आइसोलेशन लैब 

आ द के लए ावधान करने म स म होना चा हए। 

e) पर ा क  म इ तेमाल होने वाले सॉ टवेयर और हाडवेयर यानी 

सवर/डे कटॉप/लैन आ द का व ततृ ऑ डट। एनबीईएमएस पर ा आयोिजत 

करने के योजन के लए येक पर ा क  पर उपयोग कए जाने के लए 

ता वत कं यूटर स टम और सवर के भाव क  एक रपोट पर ा के 

आयोजन से पहले तुत क  जानी है।  

f) एनबीईएमएस वारा अपे त सीबीट  मोड पर पर ा आयोिजत करने के लए 

शा मल अ य संबं धत याएं। 

xxxi) आकि मकता और अपवाद से नपटने/आपातकाल न याओं के नयम  के साथ 

संर त और सुर त ऑनलाइन पंजीकरण हेतु द तावेजी मैनुअल तैयार करना और 

दान करना। 
 

xxxii) पर ा क  पर पर ा के सभी चरण  म आव यक हाडवेयर और सॉ टवेयर हेतु और 

एनबीईएमएस पर ाओं के लए आव यक माणीकरण और ऑ डट ेल तं  के लए 
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उपयोग कए जाने वाले उपकरण  और णा लय  हेतु व नदश दान करना। 

बोल कताओ ंको यह सु नि चत करना होगा क इन पर ा पूव ग त व धय  के लए 

उपयोग क  जाने वाल  सभी णा लय  म केवल वा त वक, वैध और अ धकृत 

सॉ टवेयर का उपयोग कया जाता है। 

xxxiii) एनबीईएमएस म संपूण एनबीईएमएस कं यूटर आधा रत पर ा प रयोजना ट म को 

संभालने के लए परामश, श ण और जनशि त सहायता दान करना। आव यक 

हाडवेयर, सॉ टवेयर, नेटव कग एजसी वारा एनबीईएमएस, नई द ल  म था पत 

कया जाएगा। 
 

xxxiv) एनबीईएमएस, नई द ल  म न ब कंग, संलेखन और पूण पर ा बंधन या 

के लए सुर त सॉ टवेयर दान करना और सेटअप करना िजसे एनबीईएमएस क  

आव यकता के अनुसार अनुकू लत कया जा सकता है। 
 

xxxv) एि टेड गोपनीय डटेा के नमाण और स पने के लए श ण/जनशि त दान 

करना िजसका उपयोग व भ न क  म पर ण वतरण के लए कया जाएगा। 
 

xxxvi) एनबीईएमएस क  आव यकता के अनुसार सीबीट  डल वर  सॉ टवेयर दान करना। 
 

xxxvii) आव यकता के आधार पर एनबीईएमएस क  भत  पर ाओं हेतु 200-300 एमसी यू 

यु त एमसी य ूआधा रत न प  दान करना। 
 

xxxviii) शहर के थान  और उ मीदवार  क  अनुमा नत सं या के बारे म सूचना ा त करने 

के बाद एनबीईएमएस क  आव यकता के अनुसार व भ न शहर  म आव यक सुर त 

टे  ट क  क  पहचान करना और एक मह ने के भीतर येक क  पर द  जाने वाल  

सु वधाओं के ववरण के साथ ल खत म ववरण दान करना। पर ा क / थान  

का थान उ मीदवार  के लए आसानी से सुलभ होना चा हए और सावज नक प रवहन 

से अ छ  तरह से जुड़ा होना चा हए। जहां तक संभव हो यह शहर क  सीमा के भीतर 

क य प से ि थत होना चा हए। येक पर ण शहर म कम से कम एक क  

वकलांग उ मीदवार  के लए सुलभ होना चा हए। 
 

xxxix) पर ा क  पर संपूण पर ा के लए वी डयो नगरानी क  यव था करना: 
 

a) पर ा क  पर सभी उ मीदवार  क  संपणू पंजीकरण या क  नरंतर 
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और पया त सीसीट वी नगरानी; 

b) सीसीट वी फुटेज एनबीईएमएस पर ा के नाम, व श ट टे  ट क  सं या, 

लबै सं या, एनबीईएमएस पर ा के आयोजन के लए उपयोग क  जाने 

वाल  सीट सं या क  पहचान करने म स म ह गे। 

c) वेश और नकास थल , लॉबी, सवर म और सी ढ़य  क  सीसीट वी 

नगरानी; 

d) पर ा के दौरान सभी उ मीदवार  को कवर करने वाला नरंतर, नि चत 

और पया त सीसीट वी। सीसीट वी रकॉ डग यथो चत प से अ छ  गुणव ा 

और य ( य ) क  होनी चा हए ता क पर ा हॉल के अंदर कसी भी 

उ मीदवार या साइट के कमचा रय  वारा झाँकने और अ य अनु चत 

ग त व धय  को प ट प से देखा जा सके। कैमरे इस तरह लगाए जाएं 

क रकॉड कए गए फुटेज म हर याशी का चेहरा साफ दखाई दे। 
 

e) जब भी आव यक हो, व श ट उ मीदवार  क  सीसीट वी रकॉ डग दान 

कर। 
 

f) य द एनबीईएमएस को लाइव फ ड क  आव यकता होती है, तो वैकि पक 

आधार पर कमांड सटर पर कमांड सटर सीसीट वी फुटेज क  लाइव फ ड 

दान करन ेक  मता। 
 

xl) आव यक सरु ा णा लय  के साथ कं यूटर और संबं धत सॉ टवेयर दान करते 

समय, बोल कता को पीड यूडी उ मीदवार  क  आव यकताओं को यान म रखना 

होगा। 

xli) येक पर ा क  म बफर के प म 10% स टम होना चा हए। 

xlii) येक पर ा क  पर पया त सं या म अ त र त ि वच होने चा हए िजनका उपयोग 

आपात ि थ त म कया जा सके। 

xliii) यह सु नि चत करना क एनबीईएमएस के कं यूटर आधा रत टे  ट के आयोजन हेतु 

टे  ट क  के पास आव यक हाडवेयर, सॉ टवेयर, इंटरनेट, फायरवॉल और लैन 

कनेि ट वट  है। 
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xliv) येक टे  ट क  पर कम से कम घंट  क  पर ा आयोिजत करने के लए नबाध 

व युत आपू त (यूपीएस) और जेनरेटर के मा यम से 3 तर य व युत आपू त क  

उपल धता और पावर बैकअप सु नि चत करना। 

xlv) येक शहर म कम से कम एक क  पीड यूडी के अनुकूल होना चा हए। 

xlvi) यह सु नि चत करना क गम  और वषा के मौसम म पर ा लैब म पया त सं या 

म एयर कंडीशनर उपल ध ह  और व ेपर ा के दौरान ठ क से काय कर रहे ह । 

कुछ असाधारण क  पर एयर कंडीशनर क  अनुपल धता के मामले म, पया त सं या 

म एयर कूलर और ए जॉ ट पंखे लगाए जाने चा हए। पर ण क  म कोई लैब 

बेसमट े  म नह ं होगी और/या खड़ कय /उ चत व टलेशन तं  के बना नह ं होगी। 

सद  के मौसम म पहाड़ी े  म ि थत पर ा के  म म ह टर उपल ध कराये 

जायगे। 

xlvii) टे  ट क  का पर ा पूव ऑ डट करने के लए :- 

a) हाडवेयर - ोसेसर पीड, रैम, नेटवक और इंटरनेट कनेि ट वट , क बोड, 

माउस आ द; 
 

b) सॉ टवेयर - ऑपरे टगं स टम, न रज़ॉ यूशन, इंटरनेट के लए बड व थ 

और लैन कनेि ट वट , ाउज़र संगतता। 
 

c) यूपीएस और जेनरेटर के काम करन ेक  ि थ त। 

d) सभी टे  ट क  पर था पत कए गए फायरवाल। 
 
 

xlviii) येक टे  ट क  पर पया त सं या म पंजीकरण डे क उपल ध कराए जाने चा हए। 

येक टे  ट क  पर पंजीकरण डे क म उ मीदवार के बैठने के लए ावधान होना 

चा हए, जब उसक  छ व और बायोमे स कै चर कए जाते ह। पंजीकरण डे क क  

पृ ठभू म एक सफेद बोड होना चा हए। 
 

xlix) पर ा क  के येक तल पर बोतलबंद पानी (कम से कम 500 मल ) क  उपल धता 

और म हलाओ ंऔर पु ष  दोन  के लए अलग-अलग व छ शौचालय क  सु वधा 

सु नि चत करना। 
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l) पर ा क  पर उ चत सुर ा, तलाशी (शर र के अंग के साथ-साथ हड हे ड मेटल 

डटे टर) क  उपल धता सु नि चत करने के लए। 
 

li) वेबसाइट के मा यम से उ मीदवार  के लए मॉक टे ट क  सु वधा दान करना और 

इस संबंध म आव यक कसी भी कार क  सहायता कॉल सटर के मा यम से दान 

क  जानी है। टोल  नंबर उपल ध कराना तकनीक  ि ट से लाभ द होगा। 
 

lii) सभी पर ा क  पर वा त वक पर ण वतरण णाल  के पया त मॉक ल कराकर 

कं यूटर आधा रत टे ट डल वर  स टम क  काय णाल  सु नि चत करना और 

वा त वक पर ा से एक दन पहले एक अं तम मॉक ल सभी क  पर उसी समय 

आयोिजत क  जाएगी जैसे क  पर ा के दन क  नकल क  गयी हो। पर ा के दन 

उपयोग कए जाने वाले बफर कं यूटर स हत सभी कं यूटर  को डमी रोल नंबर  के 

मा यम से लॉग इन कया जाएगा और रपोट एनबीईएमएस को तुत क  जाएगी। 
 

liii) पर ा के आयोजन के दौरान सभी चरण  म सभी ग त व धय  क  नगरानी, शासन 

और नयं ण के लए एनबीईएमएस या पार प रक प से सहमत जगह म कमांड 

सटर था पत करने के लए आव यक हाडवेयर और सॉ टवेयर दान करना। 

liv) पर ा के दौरान लए गए येक बायो- ेक के बाद उ मीदवार का बायोमे क कै चर 

सु नि चत करना। 

lv) पर ा के लए उपयोग कए जाने वाले पर ा क  के व भ न लॉक एक ह  प रसर 

म तथा एक दसूरे से बहुत दरू नह ं होने चा हए। पूरा प रसर सुर त होना चा हए 

और अन धकृत यि तय  के लए सुलभ नह ं होना चा हए। एक सुर त वेश और 

नकास वार होना चा हए िजसे अन धकृत वि टय  को रोकने के लए बंद कया 

जा सके। ाथ मक सवर के वफल होने क  ि थ त म अ तरेकता सु नि चत करने 

के लए बैकअप सवर को ठ क से कॉि फ़गर कया जाना चा हए। 

lvi) पर ा क  म सगनल साइलसर/जैमर, वी डयो नगरानी आ द स हत सुर ा और 

अ भगम नयं ण णाल  था पत करने क  सु वधा होनी चा हए। पर ा क  म 

उ मीदवार  का सामान रखने क  सु वधा होना वांछनीय होगा। 

lvii) एनबीईएमएस पर ाओं के लए नयु त कए जाने वाले टे  ट क  क  छत पर/आस-

पास मोबाइल टावर नह ं ह गे, िजससे मोबाइल स नल जाम होने पर तकूल भाव 
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पड़गेा। 

lviii) उ मीदवार  क  भार  सं या म वेश करने और बाहर नकलन े वाल  भीड़ को 

समायोिजत करने के लए टे  ट क  तक पहंुचन ेका माग पया त चौड़ा होना चा हए।  

lix) यि तगत पर ा क  आव यकता के आधार पर एनबीईएमएस वारा तय कया गया 

कोई अ य संबं धत या आकि मक काय।  

lx) यह सु नि चत करना क पर ा या के दौरान ा त कोई भी डेटा कसी तीसरे 

प /अन धकृत यि त/एजसी को पर ा या के कसी भी तर पर या उसके बाद 

साझा/ल क नह ं कया गया है। 

lxi) येक पर ा क  पर एनबीईएमएस पर ा के आयोजन के लए त नयु त 

जनशि त का ववरण (पर ा के आयोजन से पहले) दान करना, सबंं धत पर ा म 

उपि थत होने वाले उ मीदवार  के साथ उनके नो- लड रलेशन स ट फकेट स हत। 

lxii) एनबीईएमएस वारा नयु त मू यांकक  वारा पर ा से लगभग 1 मह ने पहले ी-

टे ट विजट आयोिजत करना और टे  ट क  म सुधार के संबंध म सझुाव  पर 

बोल कता को यान देना होगा। यूनतम एनबीईएमएस आव यकताओं को बार-बार 

पूरा नह ं करने वाल ेक  को भ व य म कसी भी एनबीईएमएस पर ा आयोिजत 

करने के लए लकै ल ट कया जाएगा। 

lxiii) टे  ट क  को मोटे तौर पर एनबीईएमएस वारा प रभा षत यूनतम गुणव ा मानक  

को पूरा करना चा हए। टे  ट क  पर इं ा   चर एनबीईएमएस वारा नधा रत 

यूनतम तकनीक  व श टताओं और गुणव ा मानक  को पूरा करेगा।  

b) ऑनलाइन पर ाओं का आयोजन 

i). येक पर ा क  पर यूनतम जनशि त क  तैनाती न न ल खत आव यकता के 

अनुसार होनी चा हए। 200 + 10% बफर मता वाले येक पर ा क  म एजसी 

वारा तैनात कए जाने वाले न न ल खत यूनतम का मक होने चा हए: 
 

a) टे  ट क  यव थापक 1 ( येक क  के लए एक) 

b) आईट  बंधक येक 200 उ मीदवार  के लए 1 
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c) नर क 02 त 24 उ मीदवार  

d) सपोट टाफ 02 त 100 उ मीदवार  

e) सरु ा गाड 02 त 100  उ मीदवार  

f) इलेि शयन 01 ( येक क  के लए एक 

g) चपरासी/वाटरमैन 02 त 100 उ मीदवार  

नोट: उपरो त कमचा रय  को उस क  को आवं टत उ मीदवार  के आधार पर अनुपात 

म बढ़ाया जाना चा हए। 

ii). कम से कम, टे  ट क  यव थापक और आईट  बंधक सेवा दाता के नय मत 

कमचार  ह गे।  

iii). पर ा क  योजना के अनुसार पर ा का आयोजान बहु- वषयक/बहु वषय होगा। 

भ व य म, टे  ट वतरण णाल  बहु- वषयक/बहु- वषय  के इस पहलू को बेहतर ढंग 

से संभालने म स म होनी चा हए।  

iv). पर ा हो ट करने और पर ा क  पर इं ानेट आधा रत समाधान के मा यम से 

टे  ट वतरण या का बंधन करने हेतु, कं यूटर स टम और सवर नवीनतम 

कॉि फ़गरेशन के ह गे और येक तर पर उ चत बकैअप और अ तरेक के साथ 

वा त वक समय म ै फ़क को संभालने के लए लैन को पया त प से बढ़ाया जाना 

चा हए। 

v). मानक एि शन और सुर ा ोटोकॉल का उपयोग करके एनबीईएमएस से ा त 

गोपनीय डेटा को सुर त प से संचा रत, डाउनलोड, इं टॉल और कायाि वत करना। 

न प  इ टालेशन और काया वयन एनबीईएमएस क  आव यकता और नदश के 

अनुसार होगा और वा त वक समय क  ि थ त म न पा दत होगा। 

vi). एनबीईएमएस के दशा- नदश  के अनुसार कसी भी इले ॉ नक गैजे स, पेन, पेपर 

( वेश प  के अलावा), बैग, पस (बटुए को छोड़कर), कसी भी आभूषण आ द को 

तबं धत करने के लए हड-हे ड मेटल डटे टर  के उपयोग स हत पर ा क  पर 

उ मीदवार  क  तलाशी क  यव था करना।  

vii). पजंीकरण के समय सभी उ मीदवार  के बायोमे क और फेस आईडी कै चर/स यापन 
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के लए आव यक हाडवेयर और सॉ टवेयर दान करना। पजंीकरण सॉ टवेयर 

यूआईडीएआई आधार डेटाबेस के आधार पर उ मीदवार क  आधार माणीकरण या 

शु  करने म स म होगा।  

viii). पर ा शु  होने स ेपहले डिजटल फोटो, बायोमै क फंगर टं, ह ता र, आइ रस 

आ द के साथ उ मीदवार  क  पंजीकरण या को पूरा करना और उसके प चात 

उ मीदवार  को पर ा क  पर टे  ट के लए उपि थत होने क  अनुम त देना।  

ix). सेवा दाता पछले एनबीईएमएस पर ाओं के डटेाबेस के आधार पर टे  ट के लए 

पजंीकरण के समय कै चर कए गए बायोमे स और/या फेस आईडी के मा यम से 

उ मीदवार  क  पहचान स या पत करने म स म होगा। तबं धत उ मीदवार , बेमेल 

उ मीदवार  आ द के लए रपोट तैयार क  जाएंगी। 

x). उपि थ त प क पर अंगूठा नशान (दाग-ध बे र हत याह  पैड का उपयोग करके) 

और ह ता र के सं ह के लए ावधान क  यव था करना। ( व े ता वारा यवि थत 

कया जाएगा)। 

xi). पर ा क  पर पर ा हेतु उपि थत होने वाले उ मीदवार  को पया त ड ले/साइनेज 

और आव यक नदश/सूचना क  यव था/उपल ध कराना।  

xii). पर ा के दौरान सभी उ मीदवार ग त व धय  के चरणब ध पणू लॉग को बनाए 

रखना, मू यांकन या क  पणू लेखापर ा मता को स म करना।  

xiii). पर ा समा त होने के बाद, फ डबकै फॉम के मा यम से उ मीदवार का फ डबकै 

ा त करना। 

xiv). उपरो त व णत सभी पर ा क  पर वी डयो नगरानी क  यव था करना। पर ा 

के पूरा होने के बाद वी डयो स वलांस को उपयु त ा प म हाड ड क ाइव म 

येक उ मीदवार क  उ चत मै पगं के बाद, पर ा के आयोजन के 2 स ताह के 

भीतर जमा करना होगा। 

xv). पर ा के दौरान येक उ मीदवार क  डे क पर फोटो ाफ और फंगर बायोमे क 

के प म डिजटल प से उपि थ त दज करना और उस कं यूटर स टम को 

आवं टत उ मीदवार क  तुलना म बैठे उ मीदवार क  तुलना मक रपोट तुत 

करना। 
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xvi). पर ा क  म सगनल साइलसर/जैमर, वी डयो स वलांस आ द स हत सुर ा और 

अ भगम नयं ण णाल  था पत करने क  सु वधा होनी चा हए। पर ा क  म 

उ मीदवार  का सामान रखने क  सु वधा होना वांछनीय होगा।  

xvii). इन पर ाओं के लए एनबीईएमएस वारा था पत न द ट कायालय/ नयं ण क  

म पर ा क  क  ग त व धय  (क  तर/उ मीदवार के तर) क  नगरानी और 

पयवे ण के लए णाल  तैयार करना और था पत करना।  

xviii). उ मीदवार  को आव यकता के अनुसार कोरे कागज क  शीट और पेन दान करना।  

xix). कसी भी आपात ि थ त के मामले म उ मीदवार बंधन/ थानांतरण के लए 

आकि मक योजना।  

xx). पर ा समा त होने के आधे घंटे के भीतर पर ा क  के सवर से न प  पर 

उ मीदवार क  त याएं क य सवर (डाटासटर) को वापस भेज द  जानी चा हए। 

xxi). एनबीईएमएस के नदश के अनुसार थानीय सवर से स ल सवर और वपर त म 

म रॉ कोर डटेा स हत एि टेड ा प म डेटा को थानांत रत/ नयात करना। 

xxii). एनबीईएमएस के नदशानुसार पर ा का गोपनीय डाटा भेजना। 

xxiii). कोई अ य संबं धत या आकि मक काय।  
 

c) पर ा के बाद का काय  

i). सं द ध तकनीक  मापदंड  वाले कसी भी न क  पहचान करने के लए पर ा का 

सांि यक य व लेषण करना और समी ा के लए इन मद  को चि नत करना। 

ii). एनबीईएमएस वारा उपयोग कए गए न  क  कंुजी दान करने के बाद 

एनबीईएमएस क  आव यकता के अनुसार येक उ मीदवार वारा ा त अकं  / 

तशतक क  गणना करना। 

iii). त याओं और अ य गोपनीय डटेा के ोसे सगं के बाद से संबं धत अ य काय  

को पूरा करना और एनबीईएमएस वारा अपे त डटेा दान करना।  

iv). पर ा के दौरान उ प न सभी कार के डटेा को एक  करना और समे कत करना 

(सवर और फायरवॉल क  लॉग फाइल स हत) और कई भौगो लक थान  म कम से 



 

32  

कम 3 वष क  अव ध के लए संर त करना होगा। 

v). काउंस लगं/ वेश के समय सभी उ मीदवार  के बायोमे क, फेस आईडी और आइ रस 

स यापन और आधार आधा रत माणीकरण के लए आव यक हाडवेयर और 

सॉ टवेयर दान करना। 

vi). एनबीईएमएस क  आव यकता के अनुसार प रणाम और अ य ासं गक जानकार  

अपलोड करना और कम से कम 1 वष या एनबीईएमएस वारा आव यक अव ध के 

लए संबं धत उ मीदवार  के ए सैस हेतु उ ह ऑनलाइन पोटल पर लाइव बनाए 

रखना। 

vii). पर ा के बाद क  एना ल ट स रपोट न न ल खत ढंग से उपल ध कराना:  

a) एनबीईएमएस क  कुछ पर ाओं म अपे त उ मीदवार  के एमसी यू 

त याओं (क ठनाई सूचकांक और भेदभाव सूचकांक आ द) का आइटम 

व लेषण। 

b) छा  परफॉमस व लेषण; 

c) ऑ डट लॉग का व लेषण करना और ऑ डट लॉग का सारांश दान करना 

जैसे क ि लक क  सं या, टाइम लॉग, एमएपी, कं यूटर स टम के मैक 

पते स हत आईपी ए से आ द। 

d) एजसी वारा आयोिजत क  जाने वाल  सभी पर ाओं म उ प न डटेा का 

उपयोग करते हुए ॉ सी उ मीदवार , अनु चत साधन  क  रपोट आ द 

के बारे म फोर सक व लेषण रपोट दान करना। 

e) सं ह त डेटा का व लेषण करके कोई अ य रपोट, जब भी एनबीईएमएस 

वारा आव यक हो। 

viii). पर ा के आयोजन के 2 स ताह के भीतर पर ा क  पर पर ा आयोिजत करने 

से संबं धत न न ल खत डटेा और द तावेज उपल ध कराना: 

a) सभी पर ा क  म लगे सीसीट वी फुटेज।  

b) उ मीदवार  के लए उपि थ त प क 

c) उ मीदवार  से एक त द तावेज, य द कोई हो 
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d) पर ा यूट  पर तैनात पयवे क , कमचा रय  क  उपि थ त 

e) टे  ट क  पर इ टाल कए गए फायरवॉल के ऑ डट लॉग  

f) उ मीदवार  क  लैब वाइज, सीट वाइज मै पगं   

g) पर ा के दन पजंीकरण क  त वीर (फोटो ाफ, ह ता र, आइ रस कैन, 

अंगूठे के नशान) 

h) पर ा के दौरान क  त वीर (फोटो ाफ, फंगर बायोमे स) 

i) पर ा के दन बायो- ेक त वीर और ोफामा (फोटो ाफ, फंगर बायोमे स) 

j) स टम प रवतन लॉग, य द कोई हो 

k) भौ तक स यापन, कै चर कए गए सीसीट वी फुटेज, अ य एनबीईएमएस 

पर ाओं म पहल े कै चर कए गए बायोमे क क  तुलना म वा त वक 

स यापन, कै चर कए गए सीसीट वी फुटेज, बायोमे क कै चर स हत व भ न 

मापदंड  के आधार पर पर ा म अनु चत साधन  के उपयोग का फोर सक 

व लेषण, चेहरे क  तुलना रपोट आ द। 

l) ऑनलाइन आवेदन पंजीकरण के दौरान उ मीदवार वारा जमा क  गई त वीर  

बनाम पर ा के दन ल  गई त वीर  क  चेहरे क  तुलना रपोट। 
ix). न न ल खत का हड लगं हेतु ले खत इनपुट और सपोट दान करना: 

a) उ मीदवार  के न;  

b) ेस इंटरे शन; 

c) आरट आई न; 

d) अदालती मामले; 
 

x). एनबीईएमएस/काउंस लगं ा धकरण  क  आव यकता के अनुसार पैन इं डया आधार 

पर बायोमे क, आधार आधा रत माणीकरण, आइ रस और बायोमे क, आइ रस और 

फेस आईडी स यापन के लए फेस आईडी कयो क था पत करने हेतु तकनीक  

सहायता और जनशि त दान करना। 
नोट: एजसी को काया वयन से पहले एनबीईएमएस को टे ट डटेा के साथ परूा स टम टे ट 
रन (एसट आर) करना/ द शत करना होगा। एजसी को कसी भी कार क  पूछताछ के लए 
ि लक दर ि लक ऑ डट ेल द शत करने म भी स म होना चा हए।  
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11.  पर ा सुर ा  
  

उपरो त द तावज़े म पहले से न द ट ववरण के अलावा, बोल कता को यह सु नि चत करना 

होगा क सभी कं यूटर आधा रत टे  ट  के लए न न ल खत सरु ा उपाय मौजूद ह: 

i). मजबूत साइबर सरु ा के साथ मजबतू और साफ आईट  इ ा चर। 

ii). टे  ट क  पर थानीय नेटवक म कसी भी रमोट ए सेस और है कंग को रोकने के 

लए, और पर ा के दन के लए फ़ायरवॉल लॉग दान करन ेके लए सभी टे  ट 

क  पर फ़ायरवॉल था पत कया गया है। 

iii). येक क  पर आईट  भार  और शास नक भार  एजसी के नय मत कमचार  

होने चा हए और अपने पेरोल पर होने चा हए। 

iv). जैसा क ऊपर कहा गया है, नरंतर सीसीट वी नगरानी। येक क  का सीसीट वी 

फुटेज एनबीईएमएस को बाहर  हाड ड क ाइव म उपल ध कराया जाएगा िजसे 

एजसी वारा ह  ा त कया जाएगा। 

v). 100% उ मीदवार  के लए बायोमे क, आइ रस और फेस आईडी कै चर और 

स यापन। िजन उ मीदवार  को आधार सं या जार  क  गई है और आवेदन प  म 

उ त ववरण दान कया गया है, उनका आधार आधा रत माणीकरण।  

vi). स पूण पावर बैकअप। 

vii). येक के  पर मोबाइल फोन जैमर लगाने का ावधान 

viii). ऑ डट और सवर लॉग को बनाए रखना और इसे एनबीईएमएस को स पना। 

ix). पर ा के बाद फोर सक व लेषण/डटेा व लेषण। 

x). पूरे देश भर म स यापन के लए बायोमे क, आधार आधा रत माणीकरण, फेस 

आईडी और आइ रस कयो क क  थापना करना। 

xi). एजसी को अ य धक सुर त णाल  डजाइन करनी चा हए और यह स या पत करने 

के लए सुर ा टे  ट करना चा हए क ऐसी कोई भे यता नह ं है जो स टम को 

हमल  के त अ तसंवेदनशील बना सकती है। ोत कोड, सॉ टवेयर बायने रज़ और 

इ ा चर का यापक पर ण कया जाना चा हए। ऐसे सुर ा टे  ट  के प रणाम 

पर ा आयोिजत करने के लए उपयोग क  जाने वाल  णाल  के येक मुख 
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रल ज के लए उपल ध कराए जान ेचा हए।  

xii). सॉ टवेयर क  गुणव ा जांच करने के लए एजसी के पास इन-हाउस गुणव ा 

आ वासन समूह और एक मजबूत गुणव ा बंधन णाल  होनी चा हए।  

xiii). फम को यह सु नि चत करन ेक  आव यकता है क कसी भी समय कोई डटेा देश 

के बाहर सं ह त नह ं होगा/भेजा नह ं जाएगा। 
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12. सामा य खंड 

a) परफॉमस का मानक 

i). बोल कता समझौते के तहत उ चत प र म, द ता, मत य यता, गोपनीयता, मु तैद  

और तकनीक  के साथ सेवाएं दान करेगा और अपने अ य दा य व  को पूरा करेगा। 

बोल कता व न बंधन, तकनीक  और इंजी नय रगं थाओं का पालन करते हुए 

अंतररा य पेशेवर नकाय  वारा मा यता ा त पेशेवर, इंजी नय रगं और परामश 

मानक  का पालन करेगा। यह इस प रयोजना के न पादन के दौरान उ चत उ नत 

तकनीक और सुर त और भावी तर क  को लागू करेगा और हमेशा इस अनुबंध से 

सबंं धत कसी भी मामले के संबंध म एनबीईएमएस के व वसनीय सलाहकार के 

प म काय करेगा। तीसरे प  के साथ कसी भी लेन-देन म बोल कता हमेशा 

एनबीईएमएस के वैध हत  का समथन और सुर ा करेगा। 

ii). बोल कता इस देश म च लत सूचना ौ यो गक  से संबं धत कानून (कानून ) के 

ावधान  का पालन करेगा। 

iii). इस सं वदा के तहत दान कए जाने वाले हाडवेयर, सॉ टवेयर और अ य सेवाएं 

काय के दायरे म नधा रत मानक  के अनु प ह गी। 

iv). स टम क  सुर ा फुल ूफ होनी चा हए और इसे "फूल ूफ नह ं" माना जाएगा जहां 

अन धकृत यि त स टम म वेश/घुसपठै कर सकते ह। स टम एि लकेशन 

सॉ टवेयर या व े ता वारा अपनाई गई या हो सकती है। 

v). सफल बोल कता कुछ णाल  और या क  वफलता के कारण होने वाल  व ीय 

हा न के लए एनबीईएमएस के त उ रदायी होगा। 

b) बौ धक संपदा अ धकार 

i). अनुबंध वारा कवर कए गए कसी भी सॉ टवेयर या सेवाओं को तीसरे प  के 

कसी भी अ धकार के उ लंघन म और वशेष प से, ले कन कसी भी पेटट अ धकार, 

ेडमाक या समान अ धकार, या कोई शु क, बंधक या हणा धकार के पूवगामी क  

सामा यता पर तकूल भाव डाले बना बोल कता वारा वक सत, बेचा, नपटाया 

या कया नह ं जाएगा। 

ii). बोल दाता वारंट करेगा क आईट  इ ा चर और सॉ टवेयर और द तावेज  क  



 

37  

आपू त के कारण कसी भी पेटट या बौ धक वा म व अ धकार  का कोई उ लंघन 

नह ं हुआ है, जो इस प रयोजना क  वषय व त ुहै। 

iii). डेटाबेस, डजाइन आ द पर बौ धक संपदा अ धकार, सभी एनबीईएमएस के पास 

रहता है और व े ता को डजाइन तथा अ य स हत सभी कार के डेटा एनबीईएमएस 

को जमा करने होते ह। 

c) लागू कानून 

 अनुबंध क  या या भारत संघ और एनसीट - द ल  सरकार के कानून  के अनुसार क  

जाएगी। 

i). शासी कानून और फोरम- वक प: 

a) भारत के कानून इस प रयोजना को शा सत करगे। कोई भी मकुदमा, कारवाई या 

कायवाह  नई द ल  म यायालय  के अन य े ा धकार तक सी मत होगी। 

b) इस प रयोजना से संबं धत/संबंधी कसी व तु के व ध व े ता वारा क  गई 

आपू त के कारण कसी तीसरे प  वारा दायर कोई भी मुकदमा/कानूनी कारवाई 

व े ता वारा अपनी लागत पर तय क  जाएगी। एनबीईएमएस इसका प कार 

नह ं होगा। 

d) परफॉमस सुर ा 

i). बोल कता वारा ाि त क  अ धसूचना ा त होने के 7 दन  के भीतर, बोल कता 

वा षक सं वदा के 3% क  परफॉमस सुर ा तुत करेगा, जो सं वदा के पूरा होने क  

तार ख के बाद 90 दन  तक वैध होगा। 

ii). सं वदा के तहत अपने दा य व  को पूरा करने म बोल कता क  वफलता के 

प रणाम व प होने वाल  कसी भी हा न के मुआवजे के प म परफॉमस सुर ा 

एनबीईएमएस को देय होगी। यह बोल कता को अपना त न ध व करने का पया त 

अवसर दए जाने के बाद, वफलता पर एनबीईएमएस वारा क  गई कसी भी अ य 

कारवाई/जुमान ेके अ त र त होगा। 

iii). परफॉमस सुर ा भारतीय पये म अं कत क  जाएगी और भारत म ि थत एक 

रा यकृत बक वारा जार  खाता पेयी बक ा ट के प म होगी। ऐसी परफॉमस 
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सुर ा एनबीईएमएस खाते म इसक  ाि त के बाद ह  मा य होगी। वैकि पक प 

से, बोल कता इस सुर ा को रा यकृत बक क  बक गारंट  के प म भी जमा कर 

सकता है, जो एनबीईएमएस के प  म पूर  अव ध के लए वैध है। 

iv). परफ मस सुर ा एनबीईएमएस वारा जार  क  जाएगी और बोल कता के काय न  पादन 

के दा य व  को पूरा करने क  तार ख के 90 दन  के भीतर बोल कता को वापस कर 

द  जाएगी। 

v). कसी सं वदा संशोधन क  ि थ त म, बोल कता, इस तरह के संशोधन क  ाि त के 

7 दन  के भीतर परफॉमस सुर ा म सशंोधन तुत करेगा, जो उसके बाद 90 दन  

क  आगे क  अव ध के लए संशोधन के अनुसार सं वदा क  अव ध के लए वैध 

होगा।  
 

e) शासी भाषा 

 बोल  और सं वदा अं ेजी भाषा म लख जाएंगे। सं वदा से संबं धत सभी प ाचार और अ य 

द तावेज, िजनका पा टय  के बीच आदान- दान कया जाता है, अं ेजी भाषा म लखे जाएंगे। 
 

f) संघ 

 एनबीईएमएस वारा कसी संघ पर वचार नह ं कया जाएगा। बोल कता के पास सं वदा 

का पूरा दा य व होगा। बोल कता वारा अपनी ओर से ग ठत कोई भी सघं जो या तो 

एनबीईएमएस के साथ अनुबंध म वेश पाने के लए या अनुबंध के न पादन के लए 

प रयोजना के दौरान ग ठत कया गया था, बोल कता के एकमा  जो खम और िज मेदार  

पर होगा तथा इससे न वदा क  अ वीकृत या जुमाने स हत सं वदा को समा त कर दया 

जाएगा। 

g) जुमाना खडं/प र नधा रत नुकसान 

i) य द न द ट चरण  म से कोई भी, या तो पूरा नह ं हुआ है या अनुमो दत समय-सारणी 
के अनुसार संतोषजनक प से पूरा नह ं हुआ है, और पूण प से और पूर  तरह से 
बोल कता के कारण  के कारण सं वदा समझौते का ह सा बनना और कसी भी तरह 
से एनबीईएमएस से संबं धत नह ं है, आइटम के वलं बत चरण के बोल  मू य का 
1.0%, त दन/असतंोषजनक प से पणू आइटम, त आइटम (अ धकतम 20% के 
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अधीन) पर जुमाना लगाया जा सकता है और बोल कता को वयं का त न ध व करने 
के लए पया त अवसर दए जाने के बाद देर  को यान म रखते हुए अगले चरण के 
लए समय को एनबीईएमएस वारा कम कया जाएगा।  

ii)  संतोषजनक पर ा सेवाए ं दान करने म वफलता के मामल  म यहां ऊपर बताई गई 
दर  पर जुमाना लागू होगा, िजसम आवेदन प  के साथ तकनीक  सम याओं के कारण 
भा वत/ वलं बत आवेदन या स हत; आवेदन प  म उपल ध कराए गए और 

उ मीदवार  वारा चय नत टे  ट शहर  से उ मीदवार  क  आवाजाह ; पर ण क  पर 
खराब इं ा   चर/तकनीक  मु द  के कारण पर ा शु  होने या पूर  होन ेम देर ; 

पर ा सॉ टवेयर क  वफलता के कारण पर ा आयोिजत करने म हुई देर ; पर ा के 
बाद के आंकड़ ेऔर द तावजे वलं बत/खो जाना; एनबीईएमएस क  आव यकता के 
अनुसार नह ं लगे पर ा क  पर इं ा   चर और सु वधाए,ं आ द शा मल होने ले कन 
इतने पर सी मत नह ं है। यह सूची कृ त म केवल सांके तक है।  

ii) य द देर  पर ा के आयोजन पर तकूल भाव डालती है तो सुर ा जमा/परफॉमस 
सुर ा ज त कर ल  जाएगी और सं वदा क  शत  के अनुसार अ य कानूनी कारवाई 
शु  क  जाएगी। एनबीईएमएस सं वदा के इस ह से को र द कर सकता है और 
बोल कता के जो खम और लागत पर इसे कसी अ य एजसी से करवाने के लए वतं  
होगा। 

 

h) मू य 

सं वदा क  अव ध के दौरान व तुओं/सेवाओं के लए उ धतृ क मत  म कसी भी ि थ त म 

प रवतन नह ं होगा। दर रा य पर ा बोड, नई द ल  के लए उ धतृ क  जानी चा हए। 

 

i) फॉल लॉज: 
 

न न ल खत फॉल लॉज सफल बोल कता को दए गए सं वदा का ह सा ह गे - 
 

i).  बोल कता वारा सं वदा के लए शु क कसी भी ि थ त म उस यूनतम शु क 

से अ धक नह ं होगा िजस पर एनबीईएमएस या क  सरकार के कसी भी वभाग 

या रा य सरकार के कसी भी वभाग या क  या रा य सरकार के कसी भी 

वैधा नक उप म स हत कसी भी संगठन को समान ववरण क  समान सेवाएं 

दान करता है, जैसा क अनुबंध क  अव ध के दौरान रखे गए सभी काय आदेश  

के दशन के परूा होने तक क  अव ध के दौरान हो सकता है। 
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ii). य द कसी भी समय, उ त अव ध के दौरान बोल कता अपना शु क कम कता 

है, एनबीईएमएस या क  सरकार के कसी वभाग या रा य सरकार के कसी भी 

वभाग या क  या रा य सरकार के कसी भी वैधा नक उप म स हत कसी भी 

संगठन को अनुबंध के तहत भाय दर से कम दर पर ऐसी सेवाएं दान करता 

है या दान करने का ताव करता है, जैसा भी मामला हो, बोल कता इस तरह 

क  कटौती या ब  या ब  के ताव को आयु व ान म रा य पर ा बोड 

को सू चत करेगा और दर या सेवा के ताव म ऐसी कटौती क  सेवाओं के लए 

सं वदा के तहत देय दर तदनुसार कम हो जाएगी। 
 

iii). बोल कता उ त सं वदा के लए दान कए गए भुगतान के लए येक बल के 

साथ भुगतानकता ा धकरण को न न ल खत माण प  तुत करेगा - "हम 

मा णत करते ह क यहां सं वदा के तहत सरकार को दान क  गई सेवाओं के 

समान सेवाओं के शु क म कोई कमी नह ं क  गई है और सं वदा क  अव ध के 

दौरान दए गए सभी काय आदेश  के व ध बल क  तार ख/सेवाओं के पूरा होने 

क  तार ख तक इस तरह क  सेवाएं हमारे वारा एनबीईएमएस या क  सरकार 

के कसी भी वभाग या रा य सरकार के कसी भी वभाग या क  या रा य 

सरकार के कसी भी वैधा नक उप म स हत कसी भी संगठन, जैसा भी मामला 

हो सकता है, को दान नह ं क  गई ह"; 
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j) स य न ठा समझौता 

बोल कता को एनबीईएमएस के साथ एक स य न ठा समझौता करने के लए तैयार होना 

चा हए, सं वदा के कसी भी पहलू/चरण म कसी भी ट आचरण का सहारा नह ं लेना 

चा हए। बोल कता को न न वादे के त वचनब ध होना चा हए: - 

i). एनबीईएमएस के कमचा रय  को कोई लाभ ता वत नह ं करना; 

ii). क मत , व श टताओ,ं माणप , सहायक सं वदाओं, आ द के संबंध म अ य 

बोल कताओं के साथ कोई अ ात अनुबंध या ि त म शा मल न होना; 

iii). अपने वदेशी धान  या सहयो गय  का खुलासा करने के लए भारत और भारतीय 

बोल कता म एजट  और त न धय  के नाम और पते का खुलासा करना;  

iv). भारत या वदेश म कसी भी अ य कंपनी के साथ न द ट अव ध म कए गए 

कसी भी पछले उ लंघन का खुलासा करना जो टाचार वरोधी स धांत को 

भा वत कर सकता है; 
 

स य न ठा समझौता कसी भी उ लंघन के लए दंडा मक कारवाई का ावधान करता है।  

k) उपसं वदाएं 

 बोल कता एनबीईएमएस क  ल खत सहम त के बना दान क  गयी सं वदा या उसके 

ह से को उपसं वदा नह ं करेगा। 

l) बोल कता के काय- न पादन म देर   

i).इसम शा मल ग त व धयाँ समयब ध ह और यह उ मीद क  जाती है क इस 

प रयोजना म कसी भी ग त व ध/ग त व धय  के न पादन के लए न तो समय म 

व तार मांगा जाएगा और न ह  दया जाएगा। हालां क, य द सं वदा के दौरान कसी 

भी समय, बोल कता को व तुओं क  समय पर डल वर  और सेवा के न पादन म 

बाधा का सामना करना पड़ता है, तो बोल कता को देर  के त य, इसक  संभा वत 

अव ध और इसके कारण(ओं) के बारे म ल खत प म एनबीईएमएस को तुरंत 

सू चत करना होगा। एनबीईएमएस ि थ त का मू यांकन करेगा और असाधारण 

प रि थ तय  म और काय के हत म उ त काय के न पादन के लए बोल कता के 

समय को बढ़ा सकता है, ले कन कसी भी मामले म पर ा के नधा रत संचालन 

पर तकूल भाव डालने वाले व तार क  अनुम त नह ं द  जाएगी। पर ाओ ंके 
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लए घो षत त थयां नरपे  ह जब तक क एनबीईएमएस वारा वयं प रवतन न 

कया जाए। 

ii). अपने वतरण दा य व  के न पादन म बोल कता क  ओर से देर  बोल कता को 

जुमाना लगाने के लए उ रदायी बनाएगी जब तक क समय के व तार और अनुबंध 

को र द करने पर सहम त नह ं द  जाती है। 
 

m) डफ़ॉ ट के लए समाि त  

i). कोई भी प , सं वदा के उ लंघन के लए कसी अ य कारवाई के पूवा ह के बना, 

दसूरे प  को 90 दन  के ल खत नो टस वारा, परेू या आं शक प से अनुबंध को 

समा त कर सकता है, य द: 
 

a) डफ़ॉि टंग पाट  दसूर  पाट  वारा दए गए अनुबंध या उसके कसी भी व तार 

म न द ट समय अव ध (ओं) के भीतर कसी भी या सभी दा य व  को पूरा करने 

म वफल रहती है। 

b) व भ न काय  के वतरण क  गुणव ा एनबीईएमएस क  संतुि ट के अनु प नह  ं

है।  

c) डफ़ॉि टंग पाट  अनुबंध के तहत कसी अ य दा य व को पूरा करने म वफल 

रहता है। 

ii). एनबीईएमएस वारा अनुबंध को परू  तरह या आं शक प से समा त करन ेक  

ि थ त म, एनबीईएमएस इस तरह क  शत  पर और उ चत समझे जाने वाले ढंग से 

उन व तुओं या सेवाओं क  खर द कर सकता है जो वत रत नह ं क  गई ह, और 

बोल कता ऐसी समान व तुओं या सेवाओं के लए कसी भी अ त र त लागत के 

लए एनबीईएमएस के लए उ रदायी होगा। हालां क, बोल कता समा त न कए गए 

अनुबंध के काय न पादन को जार  रखेगा। 

iii). बोल कता समाि त क  भावी त थ से सं वदा का काय न पादन रोक देगा और 

सभी द तावेज, डेटा, उपकरण इ या द िजसके लए भगुतान कया गया है को 

एनबीईएमएस को स प देगा। बोल कता उन मद  को वापस ले सकता है िजनके लए 

भुगतान नह ं कया गया है। समाि त क  ि थ त म बोल कता को कोई प रणामी 

त देय नह ं होगी। 
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iv). सं वदा क  समाि त के मामले म, बोल  सुर ा/परफॉमस सुर ा के मा यम स ेबोल कता 

वारा तुत सभी बक ा ट/एफडीआर ज त कर लए जाएंगे। 

v). नलंबन/समाि त के मामल ेम, बोल कता कसी भी य  हा न या अ त र त देयता 

के लए मुआवजे का भुगतान करने के लए उ रदायी होगा, य द यह कसी अ य 

एजसी वारा काय पूरा करने के कारण वहन कया गया हो। 

n) सु वधा के लए समापन 

i). एनबीईएमएस, बोल कता को कम से कम 90 दन  का ल खत नो टस भेजकर, अपनी 

सु वधा के लए कसी भी समय सं वदा को पूर  तरह या आं शक प से समा त कर 

सकता है। समाि त क  सूचना म न द ट कया जाएगा क समाि त एनबीईएमएस 

क  सु वधा के लए है और यह भी क सं वदा के तहत बोल कता के काय न पादन 

को कस हद तक समा त कया गया है, और कस त थ पर ऐसी समाि त भावी 

हो हो जाएगी। 

ii). एनबीईएमएस उन व तुओं/सेवाओं को वीकार करेगा, जो सं वदा क  शत  और क मत  

पर समाि त क  सूचना ा त होने के 30 दन  के भीतर पूर  हो चुक  ह और वतरण 

के लए तैयार ह। शेष मद /सेवाओं के लए, एनबीईएमएस चुनाव कर सकता है: 

a) सं वदा क  शत  और क मत  पर कसी भी ह से को परूा करने और वत रत 

करने के लए; और/या 

b) शषे को र द करना और बोल कता को आं शक प से पूर  क  गई व तुओं/सेवाओं 

और बोल कता वारा पहले पूर  क  गई सेवाओं के लए सहमत रा श का भुगतान 

करना। 

o) दवा लयापन के लए समाि त  

 य द बोल कता धन चुकाने म असमथ हो जाता है या अ यथा दवा लया हो जाता है, तो 

एनबीईएमएस कसी भी समय बोल कता को सूचना देकर सं वदा समा त कर सकता है। 

इस ि थ त म, समाि त बोल कता को मुआवजे के बना होगी, बशत क इस तरह क  

समाि त कारवाई या उपाय के कसी भी अ धकार को भा वत नह ं करेगी या तकूल 

भाव नह ं डालेगी, जो क एनबीईएमएस के लए अिजत क  गयी है या उसके बाद अिजत 

होगी।  
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p) नलंबन  

i). एनबीईएमएस, बोल कता को नलंबन क  ल खत सूचना देने के बाद, और इस तरह 

क  सूचना क  ाि त से 15 दन  क  अव ध के भीतर उस े तुत कए गए 

अ यावेदन, य द कोई हो, पर वचार करने के बाद, बोल कता को कए जाने वाले सभी 

भुगतान  को नलं बत कर सकता है, य द बोल कता अपने कसी भी दा य व (सेवाओं 

के न पादन स हत) को पूरा करने म वफल रहता है, बशत क नलंबन क  ऐसी 

सूचना:  

a) वफलता क  कृ त न द ट करेगी और/ 

b) बोल कता वारा नलंबन क  ऐसी सूचना क  ाि त क  तार ख से एक 

न द ट अव ध के भीतर ऐसी वफलता को दरू करने का नदश देगी। 

ii). एनबीईएमएस नलं बत काय को पूरा करने के लए कसी अ य एजसी को शा मल 

कर सकता है, िजसे बोल कता के जो खम और लागत पर पूरा कया जाएगा। 

q) गोपनीयता  

i).बोलीकता और उनके कमचारी, काया यन के दौरान या प रयोजना के पूरा होने के बाद, 
सेवाओ,ं समझौते या एनबीईएमएस के वसाय या संचालन से संबंिधत िकसी भी ािम  या 
गोपनीय जानकारी का खुलासा नही ंकरगे। बोलीकता और उसके कमचा रयो ं ारा गोपनीयता 
भंग करने के िलए कानूनी दािय  पूरी तरह से बोलीकता के पास है। 

ii). एनबीईएमएस पार प रक प से बोल कता के साथ सहमत है क यापार रह य, 

ान, तकनीक  डटेा, शोध, उ पाद, वकास, आ व कार, याएं, इंजी नय रगं तकनीक, 

रणनी त, आंत रक प ध तयाँ, कमचा रय  और यापार के अवसर , इसके ाहक , चाहे 

वतमान या संभा वत, और बोल कता वारा अपने ऐसे ाहक  को दान क  जाने 

वाल  सेवाए,ं साथ ह  इसके यवसाय  से संबं धत जानकार  और बोल कता क  

वा म व वाल  जानकार  जो यहां "गोपनीय जानकार " के प म व णत है, जो बोल  

लगाने वाले से सबंं धत है और जो बोल दाता वारा सेवाएं दान करने के दौरान 

एनबीईएमएस के अ धकार या अ भर ा म आ सकती है को इसके तहत कसी तीसरे 

प  को खुलासा या कट नह ं कया जाएगा या इसका उपयोग या दसूर  को य  

या अ य  प से अपने लाभ के लए या दसूर  के लाभ के लए उपयोग करने क  

अनुम त नह ं द  जाएगी। (भू म के कानून के ावधान  के अधीन) 
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r) अ या शत घटना  

i). बोल  द तावेज़ म कुछ भी न हत होने के बावजूद, बोल कता सुर ा, प रसमापन त 

या डफ़ॉ ट के लए समाि त क  ज ती हेतु उ रदायी नह ं होगा, य द और उस सीमा 

तक क, काय न पादन म देर  या समझौते के तहत अपने दा य व  को पूरा करने 

म अ य वफलताएं अ या शत घटना का प रणाम ह।  

ii). इस खंड के योजन  के लए "अ या शत घटना" का अथ बोल कता के नयं ण से 

बाहर क  घटना है और इसम बोल कता क  गलती या लापरवाह  और जो पूवाभास 

यो य नह ं थी शा मल नह ं है। ऐसी घटनाओं म यु ध या ां तयां, आग, बाढ़, भकंूप, 

महामार  शा मल हो सकते ह। आग लगने से बचाव के मखु उपाय  का पालन कया 

जाना चा हए अ यथा यहां लागू नह ं होगा। अ या शत घटना के संबंध म 

एनबीईएमएस का नणय अं तम और बोल कता के लए बा यकार  होगा। 

iii). य द अ या शत घटना क  ि थ त उ प न होती है, तो बोल कता ऐसी ि थ तय  और 

उसके कारण  के बारे म ल खत प म एनबीईएमएस को तुरंत सू चत करेगा। जब 

तक अ यथा ल खत प म एनबीईएमएस वारा नद शत नह ं कया जाता है, 

बोल कता अनुबंध के तहत अपने दा य व  को यथो चत प से यावहा रक प से 

जार  रखेगा, और काय न पादन के लए सभी उ चत वैकि पक साधन  को खोजेगा 

जो अ या शत घटना से रोका नह ं गया हो। 

iv). एनबीईएमएस, बोल कता को कम से कम 5 दन  क  ल खत सूचना देकर इस 

समझौते को समा त कर सकता है, य द अ या शत घटना के प रणाम व प; 

बोल कता 10 दन  से अ धक क  अव ध के लए सेवाओं का एक मह वपूण ह सा 

करने म असमथ है। 

s) िववादो ंका समाधान  

i). एनबीईएमएस और बोल कता कसी भी असहम त या ववाद जो उनके बीच सं वदा 

म या उसके संबंध म उ प न हो सकते ह, को य  अनौपचा रक बातचीत के 

सौहादपणू समाधान के लए हर संभव यास करगे। 

ii). य द, ऐसी अनौपचा रक बातचीत के शु  होने के 15 दन  के बाद, एनबीईएमएस और 

बोल कता कसी अनुबंध ववाद को सौहादपूण ढंग से हल करने म असमथ ह, तो 

कसी भी प  को आव यकता हो सकती है क ववाद को सभी मामल  और वहां 



 

46  

उ प न होने वाले ववाद  के समाधान के लए औपचा रक तं  के पास भेजा जाए। 

एकमा  म य थ ल खत प म पा टय  वारा पार प रक प से सहमत होगा, जो 

दाव ेका फैसला करेगा और इसका नणय अं तम और दोन  प  के लए बा यकार  

होगा। हालां क, संदेह, असहम त या ववाद क  अव ध के दौरान, बोल कता और 

एनबीईएमएस दोन  यह सु नि चत करगे क प रयोजना/सं वदा सामा य तर के से 

जार  रहे। इस तरह के सदेंह, ववाद और असहम त एनबीईएमएस या बोल कता को 

प रयोजना के सामा य कामकाज म ह त ेप करने या रोकने के लए कोई कारण 

या वतं ता नह ं दगे।  

t) िविधक े ािधकार 

 पािटयो ंके बीच सभी िविधक िववाद केवल नई िद ी (भारत) म थत अदालतो ंके े ािधकार के अधीन 
होगें। 

u) थानीय शत  

 बोल कता आयोजन के शहर / थल  का नर ण करेगा और खुद को शहर / थल क  

ि थ तय  और आव यक संसाधन  क  उपल धता से सतुं ट करेगा और एज सय  क  नयुि त 

के लए या से खुद को अवगत कराएगा और कोई अ य जानकार  एक  करेगा जो 

बोल  जमा करने से पहले आव यक हो सकती है। साइट क  ि थ त के बारे म अन भ ता 

के कारण दाव  और आप य  पर बोल  जमा करने के बाद वचार नह ं कया जाएगा। 

v) सफल बोल कता के उ रदा य व 

i). बोल दाता एनबीईएमएस, नई द ल  के लए पर ा अनुभाग, एनबीईएमएस क  शत  

और व नदश और नदेश के अनुसार कं यूटर आधा रत टे ट के सफल आयोजन के 

लए उ रदायी होगा। 

ii). बोल कता सं वदा अव ध के दौरान एनबीईएमएस के कं यूटर आधा रत टे ट के सफल 

आयोजन के लए उ रदायी होगा, जो यहां उि ल खत काय के दायरे के अनुसार 

डजाइन और अनुर त वक सत स टम सॉ टवेयर के मा यम से और समय-समय 

पर जार  एनबीईएमएस के अनुवत  नदश  के अनुसार होगा। 

iii). बोल कता के वा म व म प रवतन क  ि थ त म, प रवतन क  सूचना एनबीईएमएस, 

नई द ल  को वा म व के अ भ ेत प रवतन से 3 मह न ेपहले द  जानी चा हए। 
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w) या या 

इन नयम  और शत  म: 

a) कानून  के संदभ का अथ भारत के लागू कानून  से होगा और एकवचन म सदंभ  म 

बहुवचन म सदंभ शा मल ह गे और इसके वपर त म म। 

b) कसी वशेष लेख, पैरा ाफ, उप-पैरा ाफ या अनुसूची के स दभ, जहां संदभ अ यथा 

आव यक हो, को छोड़कर, उस लेख, पैरा ाफ, उप-पैरा ाफ या अनुसूची म या इस 

न वदा द तावेज़ के लए एक संदभ होगा। 

c) शीषक  को सु वधा के लए सि म लत कया गया है और नमाण के योजन  के 

लए इ ह अनदेखा कया जाना चा हए। 

d) जब भी कसी पाट  वारा सूचना, अनुमोदन या सहम त देने का ावधान कया जाता 

है, जब तक क अ यथा न द ट नह ं कया जाता है, ऐसी सूचना, अनुमोदन या 

सहम त ल खत प म होगी और 'सू चत', 'अनुमोदन' और 'सहम त' श द  का 

तदनुसार अथ समझा जाएगा। 

e) इस न वदा द तावेज़ और एनबीईएमएस के लए क  गई बोल  के बीच कसी भी 

तरह क  असंग त के मामले म, इस न वदा द तावेज़ क  शत बल ह गी। य द बोल  

म शा मल मद  के बारे म न वदा द तावेज म कोई ववरण नह ं है, तो एनबीईएमएस 

का नणय अं तम और बोल कता/बो लकताओं पर बा यकार  होगा। 

13. उ धरण ा प  

बोल  जमा करने के लए न न ल खत प  का उपयोग करना आव यक है - 

फॉम I : बोल  प  

फॉम II : जांच सूची 

फॉम III : बोल कताओ ंके ववरण और यो यताएं 

फॉम IV : काय हेतु नयोिजत कए जाने वाले पूणका लक तकनीक  और 

शास नक का मक  क  व धवत मा णत सूची 

फॉम V : पछले 3 वष  के दौरान इसी कार के पणू कए गए काय  का ववरण 

फॉम VI : न पादन के अधीन या दान कए गए काय का ववरण 
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फॉम VII : उपभो ता से ा त सतंोषजनक परफॉमस रपोट क  सूची 

फॉम VIII:      अंडरटे कंग ( व धवत नोटर कृत 10 पये के गैर- या यक टांप पर)  

फॉम IX : मू य बोल  (अलग से सीलबदं लफाफे म) 
 

फॉम I  
बोल  प  

[बोल कता के प  शीष पर] 

सदंभ स०ं:          दनांक: 

फाइल स०ं. : 

प  का नाम िजसके प  म  :   

न वदा प       

जार  कया गया है     

मानद कायकार  नदेशक, 

आयु व ान म रा य पर ा बोड, 

अंसार  नगर, नई द ल  - 110029.  (अ धकार  क  मोहर) 
 

महोदय, 

 

म/हम एनबीईएमएस, नई द ल  के लए कं यूटर आधा रत टे ट आयोिजत करने के लए अपनी न वदा तुत 

करत ेह। 
 

मने/हमने आयु व ान म रा य पर ा बोड के नाम पर ० 50,00,000/- ( रफंडबेल) के डमांड ा ट के प म 
सरु ा जमा संल न कया है, जो नई द ल  म देय है, डमांड ा ट सं या_____ दनांक______ वारा जार  कया 
गया है।  

 

म/हम इस सबंंध म एनबीईएमएस वारा नधा रत सभी नयम  और शत  से सहमत ह, िजसम वतरण, दंड आ द 
शा मल ह। येक समूह के लए अलग-अलग कवर और शीट के तहत उ धरण तुत कए जा रहे ह और उनके 
अं कत मू य पर वचार कया जाएगा। 

 

मने/हमने नोट कया है क ओवरराइट क  गई वि टय  को तब तक हटा दया जाएगा जब तक क व धवत प 
स ेकाटकर दोबारा नह ं लखा और आ या र नह ं कया जाता। न वदाएं व धवत ह ता रत ह (कोई अंगठेू का 
नशान नह ं लगाया जाना चा हए)। 

 

म/हम वीकृ त प  जार  होने स े15 (पं ह दन) के भीतर सं वदा/करार पर ह ता र करने का वचन देते ह और 
नदश के अनुसार शी  काय ारंभ करत ेह, ऐसा न करन ेपर हमार /मेर  जमा सरु ा रा श ज त कर ल  जाएगी और 
हमारा/मेरा एनबीईएमएस, नई द ल  म सवेा दाताओं/आपू तकताओं क  सूची से नाम हटाया जा सकता है। 

 

म/हम बोल  खोलन ेके लए नधा रत त थ के बाद 120 (सं या) दन  क  अव ध के लए या कसी और अव ध के 



 

49  

लए िजसके लए बोल  वधैता बढ़ाई गई है और यह हमारे लए बा यकार  रहेगा और कसी भी समय उस अव ध 
क  समाि त स ेपहले वीकार कया जा सकता है, इस बोल  का पालन करन ेके लए सहमत ह।  

 

म/हम सहमत ह क जब तक एक औपचा रक सं वदा तयैार और न पा दत नह ं कया जाता है, तब तक यह बोल  
आपक  ल खत वीकृ त और दान क  गई आपक  अ धसूचना के साथ हमारे बीच एक बा यकार  सं वदा का गठन 
करेगी। 

 

म/हम समझत ेह क आप यूनतम या ा त होन ेवाल  कसी भी बोल  को वीकार करने के लए बा य नह ं ह। 
 

मने/हमने न वदा द तावेज  को तुत करन ेस ेपहल ेउसके सभी नयम  और शत  को पढ़ लया है और उस े वीकार 
करत ेह। 
 

नोट: सभी नयम और शत जैसे कर आ द को उ धरण म इं गत कया गया है, िजसके वफल होने पर यह मान लया जाएगा क क मत / दर सभी 
कर  स हत ह और अ य नयम और शत भी आपक  आव यकताओं के अनुसार ह। 

    भवद य 

बोल  लगाने वाल ेके ा धकृत ह ता रकता के ह ता र 
 पूरा पता  

गवाह    

गवाह   

  
  



 

50  

फॉम II 

जांच सूची 

कृपया सु नि चत कर क आपके ताव म न न ल खत द तावेज शा मल ह: 

 ईएमडी : . 50,00,000/- ( . पचास लाख मा ) 

 फॉम I : बोल  फॉम 

 फॉम II : जांच सूची  

 फॉम III : बोल कताओं के ववरण और यो यताए।ं 

 फॉम IV : पूणका लक वबे डेवलपर/इंजी नयर क  व धवत मा णत सूची 

काय के लए नयोिजत कया जाना। 

 फॉम V : पछल े2 वष  के दौरान इसी कार पणू कए गए काय  का ववरण। 

 फॉम VI : न पादन के अधीन या दए गए काय का ववरण। 

 फॉम VII : उपभो  ता स ेसतंोषजनक ोफ मस रपोट क  सूची 

 फॉम VIII : अडंरटे कंग (10/- पये पर व धवत नोटर कृत गरै- या यक टा प) 

 फॉम IX : मू  य बोल  (अलग सीलबंद लफाफे म) 

 बोल  द तावेज़ क  एक त िजसके नीचे बोल  लगान ेवाल ेके अ धकृत त न ध वारा ह ता र कए गए 

और सभी पृ ठ पर मुहर लगे ह । 

 कव रगं लफाफा नधा रत ा प म सपुरि शन के साथ सील कया गया। 

 कंपनी के मामल ेम मेमोरडम और आ टकल ऑफ एसो सएशन और नवीनतम संक प क  त, और फम के 

मामले म पाटनर शप डीड और पावर ऑफ अटॉन , य द आव यक हो। ऐस ेसभी द तावेज  को नोटर  पि लक 

वारा व धवत मा णत कया जाना चा हए। 

 न न ल खत ा प म ता वत ट म के सद य  का सं त ववरण: 

 नाम: 

 पदनाम: 

 ता वत भू मका: 

 अनुभव वष  म: 

 वशषे ता के े : 

 पछल  प रयोजनाओ ंपर काम कया, और उसम भू मका: 

 यो  यता: 

 ज  म क  त थ : 
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फॉम III 

बोल कताओं के ववरण और यो यताए ं

संगठन का ववरण 

1. संगठन: - 

नाम    

भारत म नगमन/पंजीकरण का वष      

भारत म संचालन क  शु आत का वष     

टन नं.    

पैन नं.     

जीएसट  पंजीकरण स०ं      

कुल सं या वेब डवेलपर/इंजी नयर: 

कुल सं या शास नक जनशि त: 

2. (a) पंजीकृत कायालय पता -------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------- 

दरूभाष स०ं ---------------------------- मोबाइल न.ं ------------------------- 

फै  स नं. ----------------------------- ईमले: ----------------------------- 

वैकि पक ईमेल: 

(b) द ल  / एनसीआर कायालय का पता -------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------- 

दरूभाष स०ं ---------------------------- मोबाइल न.ं ------------------------ 

फै  स नं. ----------------------------- ईमेल: ----------------------------- 

       वकैि पक ईमेल: 

3. फम क  काननूी ि थ त कंपनी / फम / वा म व / अ  य (  ) 

(साझदेार  ववरण के पंजीकरण के साथ MOA, AOA/साझदेार  डीड का माण संल न कर/ वामी वारा 

पंजीकरण ववरण जसैा भी मामला हो के साथ शपथ प ) 
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4. वा म व ---------------------------------------------------------- 

 

० 

स०ं 
संगठन म ह सदेार  रखन ेवाले 
यि तय  के नाम (भारत म 
नग मत कंपनी के मामले म 
नदेशक  क  सूची दान क  
जाएगी) 

हतधारक  क  

रा यता 

ह सदेार  के ह तांतरण पर 

तबंध, य द कोई हो, का ववरण 

    

 

य द संगठन एक सावज नक े  का उप म है : ------------------ 

सरकार  धारक का तशत ह सा बताएं। 

5. पछले 3 वष  का वा षक कारोबार 

० 

स०ं 
व ीय वष कुल वा षक 

कारोबार 

े वार वा षक कारोबार 

   कं यूटर 
आधा रत टे ट 
का संचालन 

सॉ टवेयर 
डवेलपमट 

अ य 
आईट  
सबंं धत 
सवेाएं 

सचंालन 
के अ य 

े  
( न द ट 
कर) 

       

नोट: कृपया चाटड एकाउंटट/सां व धक लेखा पर क  वारा व धवत लेखा पर त इन 3 वष  के दौरान बैलस-शीट 

या आय- यय और सपं -देयताओं क  ि थ त संल न कर। 
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6. इस प रयोजना से जुड़ ेके /इकाई का ववरण 

 

क /यू नट का नाम और पता    

इस ोजे ट स ेजड़ु े    

 

7 . मह वपूण कायालय  के पत े

 
 

पता 1 पता 2 पता 3 

दरूभाष स०ं दरूभाष स०ं दरूभाष स०ं 

फै  स सं० (काया०) फै  स सं० (काया०) फै  स सं० (काया०) 

 
 

8. 4(बी) x और xi म उि ल खत मानदंड  के अनुसार अनुभव ववरण ( माण संल न कर) 
 

० 
स०ं 

पोटल का 
यूआरएल 

संगठन का नाम 
िजसके लए वक सत 

कया गया 

पंजीकृत उ मीदवार  
म से अं तम त थ 
तक आवेदन क  
अ धकतम सं या 

 

ऑनलाइन आवेदन 
क  ारंभ त थ 
और अं तम त थ 

या ऑनलाइन शु क 
एक  कया गया है, 
य द हाँ, उन बक  का 
नाम न द ट कर 

िजनके भुगतान गटेव े
का उपयोग कया गया 

है और ऑनलाइन 
भुगतान जैस े(डे बट 
काड/ े डट काड/नटे 
ब कंग आ द) के लए 
भुगतान के तर के का 
उपयोग कया गया है। 

      

      

      

नोट: एक स ेअ धक वि टय  के लए नरंतरता म समान ा प म कई पंि तयाँ बनाएँ। 
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9. या आप वक सत पूण वेब पोटल के सभी कार क  ि ट, डेटाबेस डज़ाइन, डटेा, तकनीक  द तावेज स हत सपंूण 

डज़ाइन स पन ेके लए सहमत ह?    हां/नह ं 

(नह ं क  ि थ त म, न वदा सरसर  तौर पर खा रज कर द  जाएगी) 

10. गणुव ा और सरु ा माणन ववरण (ISO, SEI-CMMI तर आ द, य द कोई हो) ( माण संल न कर) 

-------------------------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------------------------- 

11. या पछल ेतीन वष  के दौरान आपक  सं था को घाटा हुआ है : हाँ/नह ं 

12. या आप 365x24x7 सपंूण ग त व ध/समाधान का सपोट करन ेम स म ह : हाँ/नह ं 

13. प रयोजना स ेसंबं धत कम स ेकम दो अ धकृत यि तय  के नाम, पदनाम, कायालय  के पत,े दरूभाष स०ं और फै स 

के साथ-साथ नवास थान 

 

० स०ं नाम, पदनाम और पता दरूभाष और फै स स०ं इस प रयोजना म 

शा मल होने क  

सीमा  
कायालय नवास 

थान 

 

     

 
 

14. प रयोजना स ेजुड़ े भाग का पछल ेतीन वष  का वा षक कारोबार 

० 

स०ं 

व ीय वष वा षक कारोबार वष के दौरान संभाल  गई सबसे 

बड़ी प रयोजना का व ीय मू य 

    

 

15. ईएमडी का ववरण 

a) बक का नाम  -------------------------------------------------------------------------- 

b) ा ट जार  करन ेवाल  बक शाखा का पता ----------------------------------------------------- 

i). बक शाखा क  कोड सं या ------------------------------------------------------ 

ii). ा ट क  रा श: --------------------------------------------------------------- 
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iii). बक ा ट सं या एव ं त थ ---------------------------------------------------------------- 

c) वैधता -------------------------------------------------------------- ( त थ बताए) 

 

16.  भगुतान गेटव ेहेत ुबक  के साथ समझौता ापन का ववरण। 
 

० स०ं बक के नाम और पते अनुबधं क  वैधता 

अव ध 

एि शन तर और एसएसएल 

माणन आव यकता 
     

 

 बोल कता क  ओर स ेइन द तावेज  पर ह ता र करन ेवाले यि त के ा धकरण का ववरण। 

अ धकृत यि त का नाम, पदनाम और पता 

द तावेज़ पर ह ता र करन ेके लए ा धकृत करने वाल े यि त का नाम, पदनाम और पता जार  

कए गए ा धकरण का कार/फॉम (चाहे मु तारनामा/ ा धकरण प  आ द)  

कृपया मूल ा धकरण द तावेज़ सलं न कर 

 

(ह  ता र) ........................ 

बड़ ेअ र  म नाम ………………….. 

(के पद पर: ......................................... 

........................... के लए और क  ओर से बोल  पर ह ता र करन ेके लए व धवत प से अ धकृत 
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17.  इस प रयोजना से संबं धत संगठन  और भाग क  सॉ टवेयर मताओ ंका ववरण। 

० स०ं  सॉ टवेयर वकास काय म 

वतं  प स ेलगे भाग के 

नाम और पते  

सॉ टवेयर मता प रप वता 

मॉडल के माणन का तर 

(SW/CMMi तर) 

सॉ टवेयर मताओं का आकलन 

करने के लए अ य समक  

णा लय  के माणन का तर। 

   मा णत करन े

वाले संगठन  का 

नाम 

माणन का 

तर 

     

 

नोट: कृपया इस प रयोजना से सबंं धत भाग के संबंध म दावा कए गए माणन क  व धवत माणीकृत तयां संल न 

कर। 

बोल कता क  ओर से इन द तावेज  पर ह ता र करन ेवाले यि त के ा धकरण का ववरण। 

अ धकृत यि त का नाम, पदनाम और पता ........................... 

द तावेज़ पर ह ता र करन ेके लए ा धकृत करने वाल े यि त का नाम, पदनाम और पता ........... .. 

............. ............. ............. ......... .... 

जार  कए गए ा धकरण का कार/फॉम (चाहे मु तारनामा/ ा धकरण प  आ द) .............. ............. ............. 

..... ........ 

कृपया मूल ा धकरण द तावेज़ सलं न कर 

 

(ह  ता र) ........................ 

बड़ ेअ र  म नाम ………………….. 

(के पद पर: ......................................... 

........................... के लए और क  ओर से बोल  पर ह ता र करन ेके लए व धवत प स ेअ धकृत 
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फॉम IV 

काय हेत ु नयोिजत कए जाने वाल ेपूणका लक तकनीक  और शास नक का मक  क  व धवत 

मा णत सूची 

बोल कता के पास पूणका लक वेब डेवेलपर/इंजी नय रगं पेशवेर  क  व धवत मा णत सचूी 

मखु क मय  का कंपनी म उनक  मह वपूण भू मका स हत व ततृ बायोडाटा, जो इस प रयोजना स ेजड़ु ेह गे, बोल  के 

साथ संल न है। 

संगठन के पूणका लक पेशवेर  क  सूची जो प रयोजना स ेजुड़ ेह गे (कम स ेकम 10 पेशवेर) नीच ेता लका म द  गयी है-

/List of full time Professionals of the organization who will be associated with the project (at least 10 

professional) to be given in the table below- 

 

० 

स०ं 

नाम पदनाम शै णक 

यो यता 

 वाइ नगं क  त थ और 

अनुभव के वष  क  सं या 

1 
    

2 
    

3 
    

4 
    

5 
    

6 
    

     

 

त थ:   

थान:    

(ह ता र) ...................................................... 

बड़ ेअ र  म नाम ………………………………….. 

(के पद पर: ......................................... 

........................... के लए और क  ओर से बोल  पर ह ता र करन ेके लए व धवत प स ेअ धकृत
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फॉम V 

पछल े2 वष  के दौरान इसी कार पूण कए गए काय  का ववरण 

काय न पादन ववरण हेत ु ोफामा 

कं यूटर आधा रत टे ट के आयोजन से संबं धत  

(कं यूटर आधा रत टे ट के आयोजन से संबं धत पछल ेतीन वष  के दौरान 

पूर  क  गई प रयोजना क सारांश ोफाइल) 

० 

स०ं 

 

उस संगठन का 
नाम, पता, दरूभाष 
स०ं और फै स 
स०ं िजसके लए 
कं यूटर आधा रत 
टे ट का आयोजन 

कया गया है 
(संगठन के संपक 
यि त का नाम, 

पदनाम और 
सपंक नंबर का 
भी उ लेख कर) 

 

संभाल  गई 

पर ाओ ंका 

ववरण और नाम 

उ मीदवार  

क  सं या 

( त स ) 

न पादन क  

अव ध 
धीमी 

ग त, य द 

कोई हो 

और उसके 

कारण) 

लं बत 

मुकदमेबाजी/म

य थता, 

ववरण के साथ 

ट प णयां 

        

 

बोल कता को इस सूची के अनुल नक के प म भारत या वदेश म ऑनलाइन पर ाओं (सीबीट ) के आयोजन से 

जड़ु े येक 1 करोड़ से अ धक मू य क  समान प रयोजनाओ ंका पूरा ववरण संल न करना होगा। 

त थ:   

थान:    

(ह ता र) ...................................................... 

बड़ ेअ र  म नाम ………………………………….. 

(के पद पर: ......................................... 

........................... के लए और क  ओर से बोल  पर ह ता र करन ेके लए व धवत प स ेअ धकृत 
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फॉम VI 

न पादन के अधीन या दान कए गए काय का ववरण 

न पादन ववरण हेत ु ोफामा 

(कं यूटर आधा रत टे ट के आयोजन से संबं धत 

न पादन/स मा नत प रयोजना का सारांश ोफाइल) 
 

० 

स०ं 

 

उस संगठन का 
नाम, पता, दरूभाष 
स०ं और फै स 
स०ं िजसके लए 
कं यूटर आधा रत 
टे ट का आयोजन 

कया गया है 
(संगठन के संपक 
यि त का नाम, 

पदनाम और 
सपंक नंबर का 
भी उ लेख कर) 

 

संभाल  गई 

पर ाओ ंका 

ववरण और नाम 

उ मीदवार  

क  सं या 

( त स ) 

न पादन क  

अव ध 
धीमी 

ग त, य द 

कोई हो 

और उसके 

कारण) 

लं बत 

मुकदमेबाजी/म

य थता, 

ववरण के साथ 

ट प णयां 

        

बोल कता को इस सूची के अनुल नक के प म भारत या वदेश म ऑनलाइन पर ाओं (सीबीट ) के आयोजन और 

सं करण से जड़ेु येक 1 करोड़ से अ धक मू य क  समान प रयोजनाओ ंका पूरा ववरण संल न करना होगा। 
 

त थ:   

थान:    

(ह ता र) ...................................................... 

बड़ ेअ र  म नाम ………………………………….. 

(के पद पर: ......................................... 

........................... के लए और क  ओर से बोल  पर ह ता र करन ेके लए व धवत प स ेअ धकृत 
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फॉम VII 

उपभो  ताओं से संतोषजनक दशन रपोट क  सूची 

न पादन ववरण के लए ोफामा 

(कं यूटर आधा रत टे ट के आयोजन से संबं धत उपभो  ताओ ं

स ेसंतोषजनक दशन माण प  क  सचूी) 
 

० 

स०ं 

 

उस संगठन का 
नाम, पता, दरूभाष 
स०ं और फै स स०ं 
िजसके लए कं यटूर 
आधा रत टे ट का 
आयोजन कया गया 
है (संगठन के सपंक 

यि त का नाम, 

पदनाम और संपक 
नंबर का भी उ लेख 

कर) 

 

संभाल  गई पर ाओं 

का ववरण और नाम 

उ मीदवार  क  

सं या ( त स ) 

न पादन क  

अव ध 
ट प णयां 

      

नोट: इस सचूी के अनलु नक के प म उन संगठन  वारा जार  कए गए संतोषजनक सेवा माणप  संल न कर 

िजनक  समान प रयोजनाओ ंको आपके वारा सफलतापूवक न पा दत कया गया था। 
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फॉम VIII: 

अडंरटे कंग ( व धवत नोटर कृत 10 पये के गरै- या यक टांप पर) 

अडंरटे कंग 

म/हम एतद वारा वचन देता हँू/देत ेह क:- 

मने/हमने कं यूटर आधा रत टे ट के आयोजन हेत ुअपनी न वदा तुत क  है 

मने/हमने ईएमडी को . 50,00,000/- ( रफंडबेल) के डमांड ा ट के प म आयु व ान म रा  य पर ा 

बोड के नाम पर, नई द ल  म देय, डमांड ा ट सं या__ दनांक___ बक ____स ेजार   दनांक ____के प म 

संल न कया है और न वदा द तावेज क  लागत के लए आयु व ान म रा  य पर ा बोड के नाम पर __ पये 

(नॉन रफंडबेल) का डमांड ा ट, नई द ल  म देय, डमांड ा ट सं या ____________ दनांक ________ बक 

____________________ वारा जार  कया गया।  
 

म/हम एनबीईएमएस वारा नधा रत सभी नयम  और शत  से सहमत हंू/ह, इस सबंंध म डल वर , दंड 

आ द स हत येक समूह के लए उ धरण अलग-अलग कवर और शीट के तहत तुत कए जा रहे ह और 

उनके अं कत मू य पर वचार कया जाएगा। 

 मने/हमने नोट कया है क ओवरराइट क  गई वि टय  को हटा दया जाएगा अ यथा व धवत बाहर और 

 पुनल खत और आ या र न कया जाए। 

 न वदा व धवत ह ता रत ह (कोई अगंठेू का नशान नह ं लगाया जाना चा हए)। 

 म/हम वीकृ त प  जार  होने स े15 (पं ह दन) के भीतर सं वदा/अनुबंध पर ह ता र करने का वचन देते ह 

और नदश के अनसुार तुरंत काम शु  करते ह, ऐसा न करने पर हमार /मेर  जमा सरु ा रा श ज त कर ल  जा 

सकती है और हमारा/मेरा एनबीईएमएस, नई द ल  म आपू तकताओं क  सूची स ेनाम हटाया जा सकता है। 

म/हम बोल  खुलने के लए नधा रत त थ के बाद 120 (सं या) दन  क  अव ध के लए या कसी और 

अव ध के लए िजसके लए बोल  वैधता व ता रत क  गई है और यह हमारे लए बा यकार  रहेगा और कसी 

भी समय वीकार कया जा सकता है, इस बोल  का पालन करन ेके लए सहमत ह। उस अव ध क  समाि त स े

पहले। 

म/हम सहमत ह क जब तक एक औपचा रक सं वदा तयैार और न पा दत नह ं क  जाती है, तब तक यह 

बोल  आपक  ल खत वीकृ त और आपक  अ धसूचना दान करने स हत हमारे बीच एक बा यकार  सं वदा का 

गठन करेगी। 

म/हम समझत ेह क आप यूनतम या ा त होने वाल  कसी भी बोल  को वीकार करने के लए बा य 

नह ं ह। 

मने/हमने न वदा द तावेज  को जमा करने स ेपहले उसके सभी नयम  और शत  को पढ़ लया है और उसे 

वीकार करत ेह। 
 

नोट: सभी नयम और शत जैसे टै स आ द को उ धरण म दशाया गया है, िजसके वफल होने पर यह मान लया जाएगा क क मत /दर  म 

सभी टै स शा मल ह और अ य नयम और शत भी आपक  आव यकताओं के अनुसार ह। 
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भवद य 

बोल  लगाने वाल ेके ा धकृत ह ता रकता के 

ह ता र 

बड़ ेअ र  म नाम …………………….. 

पूरा पता     

गवाह                   

गवाह                  
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फॉम IX 

मू  य बोल  

[बोल कता के प शीष पर और नदश के अनुसार अलग स ेसील कया जाना चा हए]  
 

सदंभ सं०: त थ: 

फाइल स०ं :    

 

प  का नाम िजसके  :   

प  म न वदा प        

जार  कया गया है     

 

मानद कायकार  नदेशक, 

आयु व ान म रा य पर ा बोड, 

असंार  नगर, नई द ल  - 110029 

महोदय, 

म/हम एनबीईएमएस, नई द ल  के लए कं यूटर आधा रत पर ाओं के आयोजन हेत ुअपनी मू य बोल  

तुत करत ेह। 
 

० स०ं ग त व ध  दर ( त 

उ  मीदवार)  

दर त उ  मीदवार (श  द  म) 
 

1. काय के दायरे और न वदा क  

अ य शत  के अनुसार 

कं यूटर आधा रत टे ट का 

आयोजन (नीचे द  म सं या 

2, 3, 4, 5, 6 और 7 को 

छोड़कर) 
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2(A). पर ा के सचंालन के दौरान 

सामािजक दरू  ( येक दो 

उ मीदवार  के बीच एक नोड 

के अतंर के साथ), केवल 

एनबीईएमएस वारा आव यक 

आयोजन के दौरान 

 
 

  

2(B). पर ाओ ंके संचालन के 

दौरान सामािजक दरू  

(सामा य अ यास के अनसुार 

एक-दसूरे के साथ म बठैने 

वाल ेउ मीदवार  के साथ), 

केवल एनबीईएमएस वारा 

आव यक आयोजन के दौरान/  

  

3. एनबीईएमएस क  आव यकता 

के अनुसार सीसीट वी लाइव 

फ ड 

  

4. एनबीईएमएस क  भत  पर ा 

हेत ु न प  
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5. पर ा क  पर उ मीदवार  

का आधार आधा रत 

माणीकरण 

  

6. पर ा म उपि थत होने वाल े

उ मीदवार  के पर ा क  पर 

पर ा थय  क  आइ रस 

कै चर  

  

7. काय के दायरे और न वदा क  

अ य शत  के अनुसार 

अतंरा य पर ण क  पर 

कं यूटर आधा रत टे ट का 

आयोजन 

  

 

नोट: दर सभी लागत  स हत ह गी और भुगतान कए गए या देय सभी कर  से र हत ह गी। 

त थ:   

थान:    

(ह ता र) ...................................................... 

बड़ ेअ र  म नाम ………………………………….. 

(के पद पर: ......................................... 

........................... के लए और क  ओर से बोल  पर ह ता र करन ेके लए व धवत प स ेअ धकृत 
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16. प रभाषाए ँएवं या याएँ 

इस सं वदा हेतु सदंभ क  सु वधा के लए नयम और शत  म उपयोग कए जान ेवाले न न ल खत बो ड/कै पटलाइ ड 

श द  का अथ नीच े दया गया होगा: 

'अनुबधं' का अथ है यह अनुबंध, इसके साथ संल न अनसुू चय  स हत; 

'एनबीईएमएस' का अथ अंसार  नगर, नई द ल , भारत म ि थत आयु व ान म रा य पर ा बोड है, जो मानद 

कायकार  नदेशक के मा यम स ेकाय करता है। 

'बोल ' का अथ है तकनीक , वा णि यक और व ीय बोल  

'ईएमडी' बयाना जमा 

' न वदा' का मतलब एनबीईएमएस, नई द ल  के लए कं यूटर आधा रत टे ट के आयोजन हेतु एनबीईएमएस 

वारा जार  द तावेज म व णत त थ और समय के लए एनबीईएमएस वारा जार  ताव के लए व भ न 

कंप नय  स ेबो लयां आमं त करना है। 
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आयु व ान म रा य पर ा बोड, नई द ल   

व य एवं प रवार क याण मं ालय, भारत सरकार  

एनएएमएस बि डंग, अंसार  नगर, 

नई द ल  – 110029 
 
 

तकनीक  यो यता का नधारण – वटेेज (अ धकतम 70 अंक) 
 

० 
स०ं  

पा ता मानदंड (तकनीक ) 
 

सकारा मक 
त याओं के 
लए अंक  

गरै-सकारा मक 
त याओं के 
लए अंक  

1. 

भारत म ि थत सीईआरट -इन टयर 3 या उ चतर 
माणन डटेा क  का वा म व; 

 (खंड 4 (b) (iii) 

06 

0 
03 

(य द कराए पर 
है) 

2. 

ISO-27001, ISO 9001:2008, CMMi तर 5 या 
उ चतर माणप  का पोसेशन; 

(खडं 4 (b) (v) 

06 0 

3. 

OEM का वा म व, पूण सोस कोड, सॉ टवेयर, उनके 
घटक और कॉपीराइट;  

(खडं 4 (b) (vi) 

06 0 

4. 
या बोल  "एंड टू एडं आउटसोस आधार" पर है;                                     

(खडं 8 (b) (i) (e)  
06 0 

5. 

या इस काय के न पादन के लए पया त सं या म 
तकनीक  और शास नक क मय  को लगाया गया है, या 
सचूी सलं न है  

(खडं 4 (b) (xiv) 

06 0 

6. 

वी डयो नगरानी और व लेषणा मक रपोट दान करने 
क  मता, येक सीबीट  के बाद। 
 

 (खंड 4 (b) (xii), (xiii) 

06 0 

7. 

सकंटकाल के दौरान आपातकाल न बंधन योजना क  
गणुव ा।                  

( तु त का ह सा) 

- - 

8. 
24 x 7 x 365 समाधान सहायता क  का ववरण; 

           ( तु त का ह सा) 
- - 
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9. तु त 14 - 

10. दशन 20 - 

कुल 70 - 

 


